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INFORMACION PUBLICA DEL TiTULO

URL: https://www.ucm.es/masterformacionprofesorado

Aspectos a valorar:

1. La pagina Web del Centro ofrece la informacién sobre el Titulo, previa a la matriculacién,
gue se considera critica, suficiente y relevante de cara al estudiante (tanto para la eleccion de
estudios como para seguir el proceso de ensefianza-aprendizaje). Este Centro garantiza la
validez de la informacién publica disponible.

2. Esta informacidn esta actualizada y su estructura permite un facil acceso a la misma.

El Master ofrece, a través de su pagina web informacion detallada sobre el acceso al titulo, en
el menu «matricula y admisién». Se detallan los plazos de admisidn, los requisitos necesarios
para el acceso asi como los documentos requeridos. Igualmente los futuros estudiantes
disponen de informacién para cursar las reclamaciones relacionadas con la admision.

El perfil de ingreso recomendado depende de cada especialidad, y asi se muestra en el enlace
web llamado «titulaciones de acceso preferente», donde figuran tanto las preferentes como
«otras titulaciones» de acceso. El plan de estudios dispone, acorde con el documento de
verificacion del titulo aprobado, de un enlace principal en la web, en el que se desglosa por
madulo, materia y especificidad. Orientacién Educativa, al ser en la Ensefianza Secundaria de
una naturaleza sensiblemente diferente, dispone de una tabla propia de informacion sobre el
plan de estudios. Los estudiantes pueden consultar las materias filtrando por la especialidad
de interés, dado que la complejidad de este master comprende hasta 18 especialidades
diferentes.

3. La informacion presentada se adecua a lo expresado en la memoria verificada del Titulo.

La informacion sobre el ambito de desempefio profesional es inherente al Master, ya que es
necesario para poder acceder a los cuerpos docentes del Estado en la ESO, Bachillerato,
Formacion Profesional y Ensefianza de Idiomas. El Real Decreto 1834/2008, modificado por el
RD 1146/2011 de 29 de julio, por el que se definen las condiciones de formacién para el
ejercicio de la docencia en la ESO, Bachillerato, FP y Ensefianza de Régimen Especial, establece
en su articulo 9 que para ejercer la docencia en estos ambitos sera necesario estar en posesion
de un titulo oficial de Master que acredite la formacién pedagodgica y didactica de acuerdo a lo
exigido por la Ley Organica 2/2006, de 3 de mayo. El estudiante tiene acceso a la informacion
sobre los horarios en los que se imparte las asignaturas, las aulas, el calendario de examenes, y
cuanta informacion requiera para el correcto seguimiento del despliegue del plan de estudios.
Toda la informacion a la que se refiere este punto, se encuentra disponible en la web del
master. Para ello se ha elaborado un menu especifico etiquetado «Estudiantes»
(http://www.ucm.es/masterformacionprofesorado/estudiantes-1). En este enlace los alumnos
y futuros alumnos pueden consultar, tanto para el presente curso informacion tangible relativa
a:

- Calendario general del Master en formato .pdf.

- Fichas docentes redireccionadas a las pdaginas webs dependientes del Vicerrectorado de
Estudios donde constan dichas fichas docentes (https://www.ucm.es/estudios/master-
formacionprofesorado-plan)

El plan docente, acorde con los criterios que se reflejan en el documento de verificacion de la
titulacion, ha sido desarrollado y asi queda reflejado en cada una de las guias docentes que se
muestran en la pagina web, dentro del menu "Estudiantes"
(https://educacion.ucm.es/estudios/master-formacionprofesorado-plan).

Esta informacion es visible y de facil acceso permanentemente, por lo que los futuros
estudiantes pueden consultarla antes de solicitar la preinscripcion en la titulacién. Cada una de
las guias, correspondientes a materias, incluyen: grupos de alumnos (en caso de haberlos),
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periodo de imparticidn, horarios, aula, profesor/es que imparten las materias; competencias;
actividades docentes (presenciales y no presenciales); descriptores de la materia; requisitos de
acceso a la materia; contenidos/temario; sistema de evaluacidn y bibliografia.

El Sistema de garantia de calidad del titulo donde figuren los responsables del mismo, los
procedimientos y acciones de mejora puestas en marcha asi como informaciéon sobre los
principales resultados del titulo.

El Sistema de garantia de calidad del Master se desarrolla ampliamente en un documento de
acceso libre que se muestra en la web del Master, en el menl "Presentacién/Calidad y
Acreditacion". En él, figuran los responsables de la Comisién de Calidad, presidida el/la
Vicerrector/a de Evaluaciéon de la Calidad, ya que la estructura del Master comprende
transversalidad respecto a toda la Universidad Complutense. Se detallan asimismo los
objetivos de la comisidon y los procedimientos dirigidos a la mejora de la calidad
(https://www.ucm.es/master-en-formacion-del-profesoradodel-profesorado-de-eso-y-
bachillerato,-fp-y-ensenanzas-de-idiomas).

La publicacion de informacién relacionada con las caracteristicas del programa formativo
autorizado y del resultado de los procesos de verificacién, inscripcion en el RUCT vy
seguimiento son accesibles desde la pagina web del Master, en concreto desde la pestafia
“Presentacién/Calidad”: https://www.ucm.es/masterformacionprofesorado/calidad

El programa formativo se encuentra publicado en la web del Master y se accede mediante el
menu general de «presentacion», donde se describe el titulo con su estructura modular, las
competencias, las comisiones de coordinacion y calidad, asi como los recursos materiales y
humanos que hacen posible el programa formativo verificado por ANECA.

Igualmente, la verificacién positiva del Master, asi como el proceso de acreditacién se hace
constar en la pagina web (menu «Presentacién»-«Calidad y acreditaciéon»), haciendo
referencia directa a la publicacién en el BOE de 16 de diciembre de 2010 por el que se hace
constar su caracter oficial.

El Master se encuentra inscrito en el Registro de Universidades, Centros y Titulos (RUCT) del
ministerio de Educacidn, Cultura y Deporte, y asi se hace saber en la pagina web, bajo los
siguientes indicadores:

-Cadigo del titulo: 4310507.

-Nivel académico: Master - RD1393/2007 (1).

-Rama: Ciencias Sociales y Juridicas.

-Habilita para profesién regulada: Sl.

-Profesion regulada para la que habilita: Profesor de Educacién Secundaria Obligatoria y
Bachillerato, Formacion Profesional y Ensefianzas de Idiomas.

ANALISIS DE LA IMPLANTACION Y DESARROLLO EFECTIVO DEL TiTULO DE GRADO/MASTER

1. ESTRUCTURA Y FUNCIONAMIENTO DEL SISTEMA DE GARANTIA DE CALIDAD DEL TITULO

1. ESTRUCTURA Y FUNCIONAMIENTO DEL SISTEMA DE GARANTIA DE CALIDAD DEL TiTULO

1.1.- Relaciéon nominal de los responsables del SGIC y colectivo al que representan.

La Facultad de Educacién- Centro de Formacion del Profesorado, en cumplimiento de las
recomendaciones de las agencias de evaluacion (ANECA, Fundacién Madri+d), incluye en su
pagina web un apartado especifico para dar transparencia y visibilidad al funcionamiento del
Sistema de Garantia de Calidad, como instrumento para recoger y analizar informacion, asi
como implementar las correspondientes acciones de mejora.

Se puede consultar este espacio en https://educacion.ucm.es/calidad.
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Tal y como se informa en la pagina web del titulo, en el espacio web de Calidad de la Facultad
de Educacion estd publicada la composicion de la Comision de Calidad
(https://educacion.ucm.es/data/cont/docs/24-2019-10-08-
COMPOSICI%C3%93N%20DE%20LA%20COMISI%C3%93N%20DE%20CALIDAD%20DE%20LA%2
OFACULTAD%20DE%20EDUCACI%C3%93N 2019 sept.pdf), asi como la composicion de la
Comisidon de Coordinacion de Posgrado (https://educacion.ucm.es/data/cont/docs/24-2019-
10-08-
COMPOSICI%C3%93N%20DE%20LA%20COMISI%C3%93N%20DE%20COORDINACION%20DE%2
OPOSGRADO 2019 sept.pdf) y la Comisidn de Coordinacion Intercentros
(https://educacion.ucm.es/data/cont/docs/24-2018-04-23-

COMPOSICION _COMISION_COORDINACION INTERCENTROS FAC ED_UCM.pdf).

Todas las comisiones se ajustan en su composicion a lo establecido en el Reglamento de la
Comision de Calidad aprobado en la Junta de Facultad el 14 de marzo de 2018.

1.2.- Normas de funcionamiento y sistema de toma de decisiones.

El Reglamento de Funcionamiento de la Comisién de Calidad, aprobado el 14 de marzo de
2018 en Junta de Facultad, establece funciones especificas para cada una de las Comisiones
gue interaccionan en el desarrollo del SGIC (se puede consultar a texto completo
en https://educacion.ucm.es/data/cont/docs/24-2018-04-23-
REGLAMENTO_FUNCIONAMIENTO_COMISION_CALIDAD_2018_03_14_ WEB.pdf).

Este Reglamento fue desarrollado para mejorar el SGIC a partir de las necesidades detectadas.

En concreto, los cambios que introdujo este nuevo reglamento en relacion con el anterior son
los siguientes:

- Todos los coordinadores de las diferentes titulaciones de la Facultad de Educacién
pasaron a formar parte de la Comisién de Calidad, mientras que en la anterior sélo
formaban parte los Coordinadores de las titulaciones de Grado y sdélo una
representaciéon de las Titulaciones de Posgrado. Se mantuvo la representacion del PAS
y el agente externo.

- Se incrementd la representacién de alumnos en la Comisidon de Calidad, pasando a
formar parte de la composicion un alumno de Grado y otro de Posgrado, con sus
correspondientes suplentes.

- Se cred una Comisién de Coordinacion de Grado, que hasta entonces no existia.

- Se cred una Comision de Coordinacion de Posgrado, en que estan representadas tanto
las titulaciones de Master como el Coordinador de Doctorado.

- Se cred una Comision de Coordinacién Intercentros, para favorecer la comunicacion
con los centros adscritos.

- Se crearon Comision de Coordinacidon especificas para cada titulacion, siendo que
antes existian Comision de Coordinacién de cada titulacion de Grado y Comisién de
Calidad de Doctorado pero no de las titulaciones de Master. En estas Comisiones,
ademas, existe una representacién de alumnos ademds de profesores.

- Se establecieron funciones especificas para favorecer la toma de decisiones.

- El Decano de la Facultad (o la persona en quien delegue), ademas de presidir la
Comision de Calidad, forma parte de la Comision de Coordinacion de Grado y de la
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Comision de Coordinacién de Posgrado, para favorecer el flujo de informacion y el
encadenamiento en la toma de decisiones.

- El Vicedecano de Investigacion y Posgrado, ademas de presidir la Comision de
Coordinacion de Posgrado, forma parte de la Comisién de Calidad.

- La Vicedecana de Ordenacién Académica, ademas de presidir la Comision de
Coordinacion de Grado, forma parte de la Comisién de Calidad.

Asi, el nuevo Reglamento, mejora la representacion de diferentes colectivos, a la vez que
incorpora el conjunto de comisiones que se considera mas eficaz para la toma de decisiones,
explicitando las funciones de cada una de ellas.

BREVE DESCRIPCION DE NORMAS DE FUNCIONAMIENTO Y TOMA DE DECISIONES Y COMO SE
RELACIONAN LAS DIFERENTES COMISIONES

Las funciones de la Comisién de Calidad de la Facultad de Educacién se pueden resumir en las
siguientes:

- Definir las lineas generales del Sistema Interno de Garantia de Calidad (SIGC) de las
titulaciones en la Facultad, asi como realizar el seguimiento y evaluacién del mismo, hacer
propuestas de revisidon y mejora, y gestionar y coordinar todos los aspectos relativos a dicho
sistema.

- Ratificar las decisiones relevantes de las Comisiones de Coordinacion.

- Presentar la Memoria Anual de Seguimiento de las Titulaciones para su aprobacion en la
Junta de Facultad, asi como tramitar y hacer seguimiento de las memorias anuales en los
organismos pertinentes.

- Establecer y aplicar politicas de informacion y difusién a la comunidad educativa sobre la
politica de calidad de la Facultad, la Memoria de todas y cada una de las titulaciones y los
planes de mejora que se deriven.

- Adoptar decisiones y, en su caso, resoluciones, en relacion con las reclamaciones vy
sugerencias presentadas, en colaboracion con los Coordinadores y los Departamentos
afectados.

La Comisidn de Coordinacion de Posgrado tiene, como funciones principales:

- Establecer criterios relativos a los Trabajos Fin de Master (TFM) de caracter comun a todos
los Masteres y desarrollar elementos comunes a todos los Masteres en la Guia del Trabajo Fin
de Master.

- Gestionar el estudio de lineas de investigacion y la asignacion de tutores a los TFM, asi como
las solicitudes de cambio de tutor.

- Proponer el calendario y procedimiento de entrega y defensa de los TFM, y tomar decisiones
sobre las condiciones de los Actos de Defensa de los TFM (composicién del Tribunal, lugares,
fechas y horas,...), resolviendo las solicitudes de defensa no presencial.

- Establecer la coordinacion necesaria entre Master y Doctorado de la Facultad.

- Adoptar las propuestas de mejora que a nivel de Posgrado se acuerden desde la Comisién de
Calidad en relacién con las funciones asignadas.

- Resolver, a través de la Comisidon de Reclamaciones, las impugnaciones a las calificaciones de
los TFM.
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- Establecer la coordinacidon necesaria entre los titulos de Master y los Programas de
Doctorado de la Facultad, en aspectos como calendario, complementos de formacién,
actividades formativas compartidas, etc.

- Adoptar, en su caso, las propuestas de mejora que a nivel de Posgrado se acuerden desde la
Comision de Calidad en relacién con las funciones asignadas.

La Comisién de Coordinacidén del Master en Educacién Especial ostenta la responsabilidad
operativa de la aplicacién, analisis y toma de decisiones en relacién con el SIGC. Se pueden
resumir las funciones principales en las siguientes:

- Definir, evaluar y adaptar el Sistema de Coordinacién de la titulacion, en funcidon de sus
objetivos y su estructura, elaborando, si es necesario, el sistema de indicadores y técnicas de
recogida de informacion, y realizando el anadlisis de la informacién, identificando puntos
fuertes y areas de mejora, estableciendo el sistema de toma de decisiones y elaborando y
aplicando los planes de mejora.

- Establecer la planificacion concreta de aplicacion del Sistema de Coordinacion para el Master
en Educacion Especial (procesos, fases, responsables de cada actividad...).

- Recoger informacion y evidencias sobre el desarrollo y aplicacién del programa formativo de
la titulacién (objetivos, desarrollo de la ensefianza y aprendizaje, resultados y otros).

- Gestionar y coordinar todos los aspectos relativos a dicho sistema.
- Gestionar el Sistema de Informacion de la titulacion.

- Realizar el seguimiento y evaluacion de los objetivos de calidad de sus titulos y de todos
aquellos elementos que deben estar dirigidos a lograr los objetivos y las competencias de sus
titulos, de acuerdo al perfil profesional de los mismos. Entre otros, los procesos de
aprendizaje, el profesorado y el resto del personal, y resultados.

- Evaluar la funcionalidad del sistema de coordinacién y realizar, en su caso, propuestas de
mejora que permitan, si procede, modificar los objetivos de calidad del titulo y del propio
sistema.

- Participar en la gestion de las reclamaciones y sugerencias presentadas, en colaboracion con
la Comisién de Calidad y los Departamentos afectados.

- Elaborar la Memoria Anual de Seguimiento del titulo, para que sean aprobadas por la
Comision de Calidad de la Facultad y por la Junta de Facultad.

1.3.- Periodicidad de las reuniones y acciones emprendidas.

La Comisién de Calidad desarrolld las siguientes reuniones durante el curso 2018-2019:

Problemas analizados,
Fecha Temas tratados’ acciones de mejora, acuerdos
adoptados

Proceso de renovacion de dos titulaciones de la
Facultad de Educacién: el Master en Atencién | Organizacion del proceso de
10/07/2018 | Temprana: Prevencidn, Deteccidn e | apoyo para la renovacién de la
Intervencion en las Alteraciones del Desarrollo | acreditacion.

y del Aprendizaje (MAT) y el Master en

! Todas las reuniones fueron ordinarias y en todas ellas se aprobo el acta de la reunion anterior y se
incluy¢ el informe del/ de la presidente/a, asi como ruegos y preguntas.
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Formacion del Profesorado de
Bachillerato, FP y Ensefianzas de
(MFP).

ESO vy
Idiomas

Tercer sistema de evaluacion de los titulos.

Se analiza el nuevo sistema
evaluacion de los titulos
(tercera modalidad), que
desarrollara la Comunidad de
Madrid para los titulos de
“especial seguimiento”.

Modificaciones sustanciales de titulos para el
curso 2019-2020.

Se analizan las posibilidades de
solicitud de modificacién
sustancial de titulos y los plazos
comunicados desde el
Vicerrectorado de Estudios.

Revision y analisis de las Guias de TFG, TFM y

Se aprueban las Guias de TFG,

11/10/2018 .
/10/ Practicum de las diferentes titulaciones TFMy Practicum.
21/01/2019 Revisién y andlisis de las Memorias anuales de | Se aprueban las Memorias
seguimiento de las titulaciones anuales de seguimiento.
Se aprueban los Autoinformes.
Revision y andlisis de los Autoinformes de las RV
. . .. Se hace un disefo inicial —que
titulaciones en proceso de renovacion de la osteriormente e i
14/02/2019 | acreditacién (MAT y MFP). P

Visita del panel para la renovacion de la
acreditaciéon de los masteres (MAT y MFP)

completando- para las visitas
de los paneles de renovacién
de la acreditacion.

La Comision de Coordinacién Intercentros estuvo principalmente centrada en las cuestiones
relativas a los titulos que estuvieron en proceso de renovacion de la acreditacion y coincidié en
las fechas de asistencia de los paneles de la renovacion de la acreditacion:

Problemas analizados, acciones de mejora, acuerdos

Fecha Temas tratados
adoptados
Actualizacién de | Se valora positivamente la mejora lograda en la
fichas cantidad y calidad de la informacién publicada, sobre
17/05/2019 | docentes- todo en relacidn con las fichas docentes.
informacion Se encuentra sin embargo que es necesario seguir
publica revisando y mejorando dicha informacién.
Propuestas Se indica, por parte de los centros adscritos, una
mejora persona que sera nexo para la coordinacién vy
previstas en comunicacion de las propuestas de mejora de
informe

renovacién de
acreditacion

los informes de renovacion de la acreditacién

de los titulos que sean comunes.

La Comisién de Coordinacion de Posgrado desarrollé las reuniones que se presentan en la

siguiente tabla:

Fecha Temas tratados

Problemas analizados, acciones de mejora, acuerdos
adoptados
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24/09/2018

1. Aprobacién, si
procede, de la
siguiente Acta:

- Comision de
Coordinacion  de
Posgrado
14/06/2018

2. Informes del Sr.
Presidente.

3. Constitucién de

tribunales de
defensa de
Trabajos Fin de
Master para la

convocatoria  de
septiembre. Se
adjunta la
disponibilidad

solicitada en junio.
4. Asuntos de

tramite.

5. Turno de ruegos
y preguntas.

1. Aprobacién del acta anterior
Se aprueba
2.Informe del Sr. Presidente

- Actualizacion de las guias de TFM de los distintos
masteres.

3. Tribunales de defensa de Trabajo Fin de Master
Tribunales de defensa de Trabajo Fin de Master

Se lleva a cabo la distribucion de profesores y profesoras
entre los distintos tribunales de los masteres. Se adjunta la
distribucion.

Ademas, se acuerda:

1. Crear una compartida en google drive con los
documentos comunes (portada, visto bueno, documento de
originalidad y documento de compromiso). Ademas, en esa
misma carpeta incluir un documento con las obligaciones
del estudiante y el director para que hagais las
modificaciones o aportaciones oportunas.

2. Actualizar las fechas de las convocatorias siguiendo el
calendario académico.

3. el 24 de septiembre a las 15:00 habrd comisién de
posgrado para aprobar las guias

4. Para el procedimiento de solicitud a los directores se
daran los siguientes pasos:

4.1. En el caso de que se necesite, actualizar las lineas de
investigacion como maximo el 21 de septiembre.

4.2. El 25 de septiembre se enviard un google formulario a
los profesores para que se inscriban, explicando que los que
impartan docencia tienen la obligacién de dirigir dos TFM
en cada master que lo hagan. Y tendran de plazo hasta el 11
de octubre para contestar. Finalmente, la informacién se
enviard a cada coordinador el 15 de octubre.

4.3. La asignacion de tutores seguird el siguiente proceso:
Fecha Actividad

29-10-2018 Fecha limite para entregar, a |la
coordinacion correspondiente, la ficha con la eleccion de
dos temas por orden de preferencia.

12-11-2018 Publicacién del listado de asignacion de
temas y tutores para el TFM.

26-11-2018 Fecha limite para entregar el modelo de
compromiso relleno. (Anexo 3)

4.4. El 5 a las 15:00 de noviembre haremos la comision para
la asignacién de directores.

24/09/2018

1. Aprobacién, si
procede, de la
siguiente Acta:

- Comisién de

1. Aprobacién del acta anterior
Se aprueba

2.Informe del Sr. Presidente
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Coordinacién de
Posgrado
11/09/2018

2. Informes del Sr.
Presidente.

3. Aprobacion de
las guias de TFM

4.  Asuntos
tramite.

de

5. Turno de ruegos
y preguntas.

No procede
3. Aprobacion de las guias de TFM

- Se acuerda la aprobacion de las guias de los distintos
masteres previa incorporacion de un apartado explicativo
de plagio.

- Se solicita la actualizacién de lineas de investigacidon y se
recuerda el envio del formulario para solicitar la
participacién de los docentes en la direccion de TFM

4. Asuntos de tramite.
5. Turno de ruegos y preguntas.

Sin mas asuntos que tratar, se levanta la sesién a las 16:30
horas.

29/10/2018 | 1. Aprobacién, si| 1. Aprobacion del acta anterior
procede, de la|ge aprueba
siguiente Acta: 2.Informe del Sr. Presidente
j Cqmls!?n de El presidente da la bienvenida al nuevo coordinador del
Coordinacion  de , . , . .
Master en Psicopedagogia: D. Francisco Fernandez Cruz
Posgrado o ] )
24/09/2018 - Inform? sqbre el procedimiento y periodo de matricula
extraordinario de TFM para aquellos casos que no
2. Informes del Sr. .
President presenten o suspendan su trabajo en la fecha de
resiaente. noviembre. Sera a partir del 10 de diciembre (fechas
3. Asignacion de | todavia por concretar), se deberd realizar de forma
TFM a tutores y | presencial y los coordinadores deberan enviar al secretario
tutoras de la comision el listado de estudiantes que formarian parte
4. Asuntos de | de este proceso
tramite. 3. Asignacién de TFM a tutores y tutoras
5. Turno de ruegos | _se |leva a cabo la asignacién de tutores y totoras de TFM a
y preguntas. los distintos masteres, excepto el méster de Formacién de
Profesorado y el master de arteterapia que siguen su propio
procedimiento. Para la distribucién se han considerado las
respuestas al formulario de selecciéon de linea de
investigacion completado por los docentes y la imparticion
de docencia en los titulos. Se reparten un total de 235 TFM.
4. Asuntos de tramite.
5. Turno de ruegos y preguntas.
Sin mas asuntos que tratar, se levanta la sesién a las 18:45
horas.
7/11/2018 | 1. Aprobacién, si| 1. Aprobacion del acta anterior

procede, de la
siguiente Acta:

- Comision de
Coordinacion  de
Posgrado
29/10/2018

2. Informes del Sr.
Presidente.

3. Constitucién de

Se aprueba
2.Informe del Sr. Presidente

El presidente anuncia el cambio en la coordinacién del
Master de atencidon temprana. Se da la bienvenida a la
profesora Laura Benitez como nueva coordinadora y se
agradece la labor de la profesora Estela D’Angelo

3. Constitucion de tribunales de defensa de Trabajos Fin de
Master para la segunda fecha (noviembre) de la
convocatoria de septiembre. Se adjunta la disponibilidad
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tribunales de
defensa de
Trabajos Fin de
Master para la

segunda fecha
(noviembre) de la
convocatoria de
septiembre. Se
adjunta la
disponibilidad
solicitada en junio
4. Asuntos de
tramite.

5. Turno de ruegos
y preguntas.

solicitada en junio

- Se lleva a cabo la distribucion de tribunales de TFM
4. Asuntos de tramite.

5. Turno de ruegos y preguntas.

Sin mas asuntos que tratar, se levanta la sesién a las 13:30
horas.

6/02/2019

1. Aprobacién, si
procede, de la
siguiente Acta:

- Comision de
Coordinacion  de
Posgrado
7/11/2018

2. Informes del Sr.
Presidente.

3. Constitucién de

tribunales de
defensa de
Trabajos Fin de
Master

convocatoria
extraordinaria de
Febrero

4. Nuevo sistema
para elaborar los
tribunales de las
convocatorias de
junio,

septiembre y
noviembre de
2019

5. Renovacion de
la comision de
reclamaciones

6. Asuntos de
tramite.

7. Turno de ruegos
y preguntas.

1. Aprobacién del acta anterior
Se aprueba por unanimidad
2. Informe del Sr. Presidente

Se informa de Ilas conclusiones de la reunién de
coordinadores de master organizada por el vicerrectorado
de estudiantes. Principalmente de los plazos de primera y
segunda matricula.

Se propone hacer un acto de promocién de los posgrados
de la facultad durante la semana cultural (2 de abril). Se
solicitard al vicerrectorado de estudiantes un stand
informativo.

Se informa del cambio del nimero maximo de estudiantes
en las asignaturas optativas, pasa de 20 a 15 estudiantes.

3. Constitucion de tribunales de defensa de Trabajos Fin de
Master convocatoria extraordinaria de febrero

Se forman dos tribunales para la defensa de 10 TFM. Uno
para los 5 trabajos del Master en Atencion Temprana y otro
para los trabajos de los masteres de Psicopedagogia,
Estudios Avanzados de Educacién Social, Educacién Espacial
e Investigacion en Educacion.

4. Nuevo sistema para elaborar los tribunales de las
convocatorias de junio, septiembre y noviembre del curso
2019-2020

En este apartado se presenta una propuesta para
conformar los tribunales de TFM con el fin de que sea un
proceso en el que participan todos los profesores que
imparten docencia o dirigen trabajos en los masteres,
puesto que como ya sucedié el curso pasado, para el 2019-
2020 no se contard como carga docente la participacién en
estas tareas. De este modo, la propuesta se centra en
asignar de forma aleatoria a los profesores que han de
participar en cada tribunal, para lo que se explica el
procedimiento seguido en dicha asignacion:
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Se ha llevado a cabo una seleccidon pensando en maximos: 3
tribunales por master en cada convocatoria, compuesto por
5 miembros (3 titulares y dos suplentes, por tribunal). Por
tanto, tenemos 15 profesores por master para cada
convocatoria, aunque existe la posibilidad de que todos los
tribunales no se pongan en marcha.

El procedimiento de seleccién se ha realizado para cada
master. Este aspecto conlleva que si un docente participa
en varios masteres tendra mas probabilidad de formar
parte de varios tribunales.

Asi, primero se han asignado dos niumeros aleatorios a cada
docente. A continuacién, se han ordenado a todos los
docentes del master por numero aleatorio, de manera que
los 15 primeros formaran parte de la 12 convocatoria
(junio), los 15 siguientes de la 22 convocatoria (septiembre),
y otros 15 de la 32 convocatoria.

En el caso de los masteres con menos de 45 profesores se
ha utilizado un segundo numero aleatorio y se ha repetido
el procedimiento.

Ademas, para contemplar las casuisticas que se pueden dar
entre los miembros del tribunal como pueden ser: (a) su
disponibilidad horaria (manana y tarde), y (b) que el
director del trabajo defendido no forme parte del tribunal,
serd el coordinador/a quien finalmente decida Ia
composicion de los tribunales utilizando a los 15 docentes
seleccionados en cada convocatoria.

Por ultimo, con el fin de que tanto los estudiantes como los
profesores implicados tengan conocimiento de la fecha
exacta en la que se realizard la defensa del TFM y puedan
organizar su agenda, cada master tendra un dia asignado en
el periodo de defensas siguiendo para ello el calendario
reflejado en las guias de TFM. Esta asignacidon también se
ha llevado a cabo al azar y es la siguiente:

Master Junio Septiembre | Noviembre
Educacidn 25/06/2019 | 23/09/2019 | 3/12/2019
Especial

Atencidn 27/06/2019 | 26/09/2019 | 4/12/2019
Temprana

Estudios 24/06/2019 | 23/09/2019 | 2/12/2019
Avanzados de

Educacion

Social

Psicopedagogia | 26/06/2019 | 27/09/2019 | 3/12/2019
Formaciéon de | 2/07/2019 | 25/09/2019 | 5/12/2019
profesorado

Investigacion 1/07/2019 | 24/09/2019 | 2/12/2019
en Educacion
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Se aprueba esta propuesta por unanimidad.

5. Renovacion de la Comisién de Reclamaciones

2018-2018 | 2018-2019
Roberto Cremades Andreu | VOCAL
Enrigue Navarro Asencio | SUPLENTE VOCAL
(secretaria comision)
Esther Rodriguez Quintana PRESIDENTA
Chantal Biencinto Lépez PRESIDENTE
Juan Luis Fuentes GAmez- | VOCAL
Calcerrada
Francisco Fernandez Cruz VOCAL
Julio Romero Rodriguez
Laura Benitez Sastre SUPLENTE
Mariano Fernandez Anguita

6. Turno de ruegos y preguntas

Juan Luis y Enrique informan de la solicitud de una
estudiante, de nacionalidad china, del master en
investigacion en educacion que solicita una invitaciéon para
gue sus padres acudan al acto de graduacion. La comision
acuerda que Unicamente se puede informar del acto, pero
no se puede cursar una invitacién personal ya que se trata
de un acto publico.

Chantal informa de su desconocimiento de la vinculacidn
del proyecto hiperaula con el master de formacién de
profesorado. Y también informa de la propuesta de fechas
de preinscripcion en su master.

Sin mas asuntos que tratar, se levanta la sesién a las 14:00
horas.

14/03/2019

1. Aprobacidén, si
procede, de la
siguiente Acta: -
Comision de
Coordinacion de
Posgrado

6/2/2019

2. Asignacién de
tribunales de TFM

3. Procedimiento
de 22 matricula de
los TFM

4, Evento de

1. Aprobacién del acta anterior

Se aprueba por unanimidad el acta del 6/2/2019

2. Asignacién de tribunales de TFM

Se informa de la acogida del nuevo procedimiento y de los
problemas en la elaboracién de tribunales en el master de
formacion de profesorado, que solo cuenta con 17
profesores  distintos (docentes de asignaturas y
directores/as de TFM).

Se propone que, para el siguiente curso, se modifique el
procedimiento para incorporar a todos los docentes de la
facultad independientemente de si estan vinculados al
master.

3. Procedimiento de 22 matricula de TFM

Se aprueba la incorporacién del procedimiento que ya se
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difusion de
masteres

5. Asuntos
tramite

los

de

utiliza en la Facultad para los TFG, que consiste en lo
siguiente:

En el caso de que se suspenda una asignatura del master, el
estudiante podra defender su TFM en el presente curso
académico vy, si aprueba esa defensa, se guardara la nota
para el siguiente curso académico. De esta forma, deberd
volver a matricular el TFM pagando Unicamente el 25% de
las tasas (asignatura sin docencia), y la nota del TFM pasara
al acta oficial una vez aprobada la asignatura suspensa.

Se adjunta como anexo (ver ANEXO 1) el documento
enviado desde rectorado con la propuesta de segunda
matricula de TFG y TFM.

4. Calendario de entrega y defensa de TFM 2019/2020

Se establece el siguiente calendario:

CONVOCATORIA EXTRAORDINARIA DE FEBRERO

Fecha Actividad

3-02- Fecha limite para entregar a la coordinacion
2020 del Master un ejemplar PDF del TFM*

24 al 28- | Fecha parala defensa TFM

02-2020

ASIGNACION DE TUTORES

Fecha Actividad

14-10- Fecha limite para entregar, a la coordinacion

2019 correspondiente, la ficha con la eleccién de
dos temas por orden de preferencia.

28-10- Publicacién del listado de asignacion de

2019 temas y tutores para el TFM.

11-11- Fecha limite para entregar el modelo de

2019 compromiso relleno. (Anexo 3)

CONVOCATORIA JUNIO 2020

Fecha Actividad

8-06-2020 |Fecha limite para entregar a la coordinacion
del Master un ejemplar en PDF del TFM*

6 al 10-07- |Fecha para la defensa de TFM
2020

CONVOCATORIA SEPTIEMBRE 2020/NOVIEMBRE 2020

Fecha Actividad
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7-09-2020 |[Fecha limite para entregar a la coordinacion
del Master un ejemplar en PDF del TFM*

5al 9-10- |Fecha para la defensa de TFM
2020

Fecha Actividad

11-11-2020 |Fecha limite para entregar a la coordinacién
del Master un ejemplar en PDF del TFM

9 al 15-12- |Fecha para la defensa de TFM
2020

5. Evento de difusidon de masteres

Se acuerda que, en el presente curso, se incorpore una
jornada de difusion de masteres dentro de la semana
cultural. Tendra lugar el proximo 1 de abril de 17 a 18 en la
sala de conferencias de la facultad. Se pedira Ia
colaboracidon de los coordinadores de grado para que
informen a los estudiantes de 492, se retransmitird en
streaming y se solicitara al vicerrectorado de estudiantes el
envio de informacion publicitaria sobre los masteres.

Para el siguiente curso, se incorporard esta jornada dentro
del evento de salidas profesionales, modificando el titulo
del evento para que incluya también salidas dirigidas a la
formacion después del grado.

6. Asuntos de tramite

Se informa sobre la iniciativa del profesor Juan Luis Fuentes
de elaborar un manual dirigido al desarrollo de los TFM de
la Facultad, se adjunta un indice provisional para acotar la
propuesta (ver Anexo 2).

Relacionado con lo anterior, el presidente de la comisidon
informa de la necesidad de generar material audiovisual,
dirigido a la realizacién del TFM, que pueda utilizarse de
forma transversal en todos los masteres.

La profesora Chantal Biencinto propone la organizacién de
la convocatoria de premios a los mejores TFM. Se acepta la
iniciativa y la Comision formulard unas bases para el
concurso.

La profesora Chantal Biencinto también informa de la fecha
prevista para la visita del panel ANECA para la acreditaciéon
del Master en Formacion de Profesorado y el Master en
Atencion Temprana. Sera el préximo 17 de mayo.

Sin mas asuntos que tratar, se levanta la sesién a las
14:00 horas

4/06/2018

1. Aprobacién, si
procede, de |la
siguiente Acta: -

1. Aprobacién del acta anterior
Comisidn de Coordinacion de Posgrado 14/3/2019

Se aprueba por unanimidad
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Comisién de
Coordinacién de
Posgrado
14/3/2019

2. Tribunales de

TFM (convocatoria
ordinaria)

3.
Recomendaciones
para la posibilidad

de defensas de
TFM online

4, Asuntos de
tramite

5. Ruegos y
preguntas

2. Tribunales de TFM (convocatoria ordinaria)

Los coordinadores presentan sus propuestas de tribunales
considerando la distribucion de profesores y profesoras
elegidos con el procedimiento aleatorio establecido en la
comisién de posgrado de 6 de febrero de 2019.

El total de trabajos presentados asciende a 71, 25 de ellos
en el master de Psicopedagogia, 20 en el Formacién de
Profesorado, 12 en Atencidon Temprana, 11 en el Educacién
Especial, 4 en Investigacién en Educacion y 1 en Estudios
Avanzados de Educacién Social.

Debido a que los madasteres de Psicopedagogia y de
Formacion de Profesorado superan el maximo de tres
tribunales establecido en el procedimiento de asignacién de
profesores, se propone contactar a los docentes de las
siguientes convocatorias para pedir disponibilidad e
incluirlos en la actual.

3. Recomendaciones para la posibilidad de defensas de TFM
online

La comisién acuerda que las defensas de TFM en los
masteres deben ser presenciales, en el caso de que exista la
imposibilidad por algin motivo de fuerza mayor, sera la
propia Comisidon la que evalie cada caso para tomar la
decision. El estudiante debera solicitar al coordinador/a del
master esa posibilidad mediante un documento de expone-
solicita y adjuntar toda la documentacién justificativa de la
situacion de imposibilidad.

La solicitud debera hacerse en un plazo razonable para que
la comisién pueda hacer la valoracién, entre 15-30 dias
antes de la defensa.

Considerando esta posibilidad, El coordinador del Master
en Investigacion en Educacidon presenta el Caso de lIris
Suarez. La estudiante solicita la defensa online porque esta
residiendo y trabajando en Londres y no tiene permiso para
ausentarse de su puesto. Se adjunta en esta acta la solicitud
y la documentacion acreditativa de su situacion.

4. Asuntos de tramite

El profesor Juan Luis Fuentes presenta las modificaciones
del indice propuesto para la elaboracién del manual para la
escritura y defensa de un TFM de la Facultad.

5. Turno de ruegos y preguntas

Sin mas asuntos que tratar, se levanta la sesién a las 14:00
horas.

A partir de los importantes cambios desarrollados en marzo de 2018, donde se aprobé el
nuevo Reglamento de Funcionamiento de la Comisién de Calidad, se ha ido fortaleciendo la
estructura y funcionamiento, confirmando su eficacia y eficiencia. Como consecuencia, se
observa una alta homogeneizacién y fuertes lazos de conexidn entre las diferentes comisiones
implicadas en el SGIC.

CURSO 2018-19
Pagina 16 de 42




Como mejora, se ha incorporado un espacio en la nube que permite el acceso comun a
documentacion (actas, memorias,...).

2. ANALISIS DE LA ORGANIZACION Y FUNCIONAMIENTO DE LOS MECANISMOS DE
COORDINACION DEL TiTULO

Como indicdbamos anteriormente, el Master de Formacién de Profesorado cuenta con una
importante estructura de organizacion a cuyo frente se encuentra un coordinador general con
apoyo de una secretaria administrativa.
La comisién de coordinacién del Master en Formacion del Profesorado esta formada por las
diferentes especialidades y facultades afectadas por la docencia en este Master. Esta Comision
de Coordinacién del Master esta compuesta por:

El/la Coordinadora del Master.

El/la Coordinador/a del Practicum del Master.

El/la Coordinador/a del mddulo genérico del Master.

Un coordinador/a de cada una de las especialidades que se imparten en la titulacion.
En esta comisiéon de Coordinacién se hayan representadas las siguientes facultades de la
Universidad Complutense: Facultad de Educacion, Facultad de Filologia (2 coordinadores),
Facultad de Ciencias Bioldgicas, Facultad de Matematicas, Facultad de Matematicas, Facultad
de Filosofia, Facultad de Ciencias Econdmicas, Facultad de Fisicas, Facultad de Politicas,
Facultad de Geografia e Historia, Facultad de Informatica y Facultad de Bellas Artes.

La comisién de coordinacion tiene como funciones:
Gestionar los acuerdos de Coordinacion vertical y horizontal de la titulacion.
Proponer planes y propuestas de mejora pata la titulacion.
Recoger informacién y evidencias sobre el desarrollo y aplicacion del programa
formativo de la titulacion (objetivos, desarrollo y aprendizaje, y otros)
Elaborar y proponer el informe anual de la titulacion (Memorias) u otros informes
necesarios.
Decidir sobre los criterios de gasto del Master.

La Comision de Coordinacién del Mdster se reunira al menos tres veces al afio, y cuantas veces
sean necesarias, para garantizar la buena coordinacién y funcionamiento del Sistema de
Garantia de Calidad. Adoptara sus acuerdos por mayoria simple y, en caso de empate el/la
Coordinador/a de la Comision dispondra de voto de calidad.
La Comision de Coordinacidn del Master elaborara anualmente un informe sobre la marcha de
las ensenanzas de la titulacién, recabando y analizando informacién sobre los siguientes
aspectos:

Difusién del programa formativo.

Acceso de ingreso de estudiantes, incluyendo planes de acogida o tutorizacion.

Coordinacion del profesorado de la titulacion.

Orientacion formativa y orientacion sobre salidas profesionales.

Recursos e infraestructuras de la titulacion.

Estructura y caracteristicas del profesorado y personal de apoyo a la Titulacién.

Informacidn general sobre matricula, grupos de docencia, practicum y otros.
La Comisién de Coordinacion del Master analizard estos datos y realizara propuestas de
revision y de mejoras que remitira para su valoracion, al Vicerrectorado de Evaluacion y
Calidad y la Comision de Calidad de la Titulacion. En caso de valoracion favorable, la Comision
de Calidad del Master, procederd a remitir las propuestas a los distintos drganos afectados,
para su puesta en marcha. El seguimiento de la aplicacién de las mejoras propuestas y
aprobadas serd realizado por la Comisién de Calidad del Master
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Fecha Temas tratados Problemas analizados, acciones de mejora,
acuerdos adoptados

09/10/2018 | -Informe de admisién curso | -Se traslada informacién informa sobre los
2018-2019. diferentes temas tratados en la reunion.
-Organizacién de la Jornada
de Salidas Profesionales
-Planificacién y publicidad
de exdmenes
-Asignaciéon econdmica al
Midster.

05/02/2019 | -Informe sobre proceso de | -Se traslada informacién informa sobre los
admisién. Curso 2019-2020 | diferentes temas tratados en la reunion.
-Planificacion docente | -Se acuerda que ningun profesor/a del Master
2019-2020 pueda rechazar a mitad de curso a un alumno
-Renovacidén de la | tutorizado para précticas y Trabajo Fin de
acreditacién.  Fundacién | Master.

Madrid+d.

-Asignacion econdmica al
Mdster

-Informacidn sobre acto de
graduacion.

-Informaciéon  sobre el
proyecto "Hiperaula”
-Informacidn sobre
Practicumy TFM

-Ruego y preguntas

24/06/2019 | -Informe sobre cambios en | -Se traslada informacién informa sobre los
el equipo de Coordinacidn. | diferentes temas tratados en la reunion.
-Informacién sobre proceso | -Se informa de la finalizacién de periodo de
de admision 2019-2020 y | coordinacion por parte de las Profs,. Chantal
gestion de listas Biencinto, Patricia Villamor y Rosaura Navajas,
-Informacién sobre | sustituida en este caso por Desirée Gil.
Practicum y TFM -Se informa sobre pérdida de créditos al
-Ruegos y preguntas profesor por cada Practicum y TFM tutorizado.

-Se solicita que el coordinador/a general
comparta los resultados del informe para trazar
estrategias comunes de resolucion de
incidencias y propuestas de mejora, en especial
para las especialidades impartidas en viernes y
sabado.

Entre las Fortalezas derivadas de la estructura cabe resaltar la representatividad de un buen
numero de facultades y la interdisciplinariedad a la hora de abordar posibles acciones o
actividades. Los acuerdos se recogen en actas que son entregadas a la comisién a los pocos
dias de celebrarse las reuniones. La toma de acuerdos se hace de modo colegiado o mediante
votacion. Ademas de las reuniones oficiales, el coordinador general mantiene contacto directo
con cada uno de los coordinadores. La comunicacién entre todos los asistentes es fluida,
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utilizdndose el email como medio bdsico para informar o recibir informacion de modo
mancomunado. Asi, todos los coordinadores se hallan al tanto de los temas que afectan al
Mister.

Entre las debilidades cabria resaltar el propio caracter interfacultativo de la comisidn, lo que
no siempre hace sencilla la organizacion de reuniones o la asistencia de todos los miembros.
Ademas, cabria la posibilidad de otorgar mayor peso a la comisidon de coordinacion en la toma
de decisiones sobre asuntos econdmicos y otros de indole académica. Seria deseable,
asimismo, que la comision de coordinacién del Master emitiese un informe anual sobre
incidencias en el Master y, asimismo, recomendaciones para la mejora del mismo.

3. ANALISIS DEL PERSONAL ACADEMICO

A. Enreferencia a la estructura y las caracteristicas del profesorado, se muestran los datos de
la Facultad de Educacion — C.F.P. en comparacidn con curso pasado. Cabe destacar que,
aunque la plantilla solo ha aumentado ligeramente, han aumentado el nimero de sexenios
lo que es indicio de la calidad investigadora de los docentes de la facultad (197 sexenios
para 120 docentes que los podrian solicitar):

2016-2017 2017-2018 2018-2019
Categoria PDI N2 | Sexenios | N2 | Sexenios | N2 | Sexenios
Catedraticos de 13 56 | 17 74 16 71
Universidad
Catedraticos 1 2| 1 0 - -
Escuela
Universitaria
Titulares 55 89 | 52 76 53 79
Universidad
Titulares Escuela 18 0| 13 0 13 0
Universitaria
Titular Universidad 6 0| 3 0 3 0
interino
Eméritos 6 12| 2 1 2 1
Contratados 34 28 | 31 31 32 31
Doctores
Contratado Doctor 17 0| 24 15 22 15
interino
Asociados 157 133 133
Asociado interino 3 29 28
Ayudantes 13 26 28
Doctores
Colaboradores 1 1 1 0
325 187 | 332 197 331 197

Aunque un porcentaje bastante alto, en torno al 65% de la plantilla, es contratado no
permanente, es destacable que se acumulen 197 sexenios.

B) Respecto al profesorado que imparte clase en el Master de Formacién de Profesorado, los
datos son los siguientes:

Categoria Personas % de Personas Créditos Impartidos % de Créditos Impartidos | Sexenios
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Asociado 99 34,4% 451,63 35,0% 0
Asociado Interino 10 3,5% 33,85 2,6% 0
Ayudante Doctor 18 6,3% 74,35 5,8% 0
Catedratico de 18 6,3% 85,36 6,6% 82
Universidad

Colaborador 1 0,3% 8,40 0,7% 0
Contratado Doctor 46 16,0% 228,16 17,7% 51
Contratado Doctor 25 8,7% 112,58 8,7% 16
Interino

Emérito 2 0,7% 3,95 0,3% 1
Titular de Escuela 3 1,0% 12,95 1,0% 0
Universitaria

Titular de Universidad 61 21,2% 254,48 19,7% 109
Titular de Universidad 5 1,7% 22,95 1,8% 0
Interino

La docencia del Master esta a cargo de cerca de 300 profesores, incluyendo profesores
titulares de asignaturas y tutores de Practicum/TFM que no imparten clases en los cursos que
componen los médulos de la titulacién. El personal procede de las diferentes facultades de la
Universidad Complutense que participan en la titulacidon. La mayor parte del profesorado(60%)
presta sus servicios a tiempo completo con la titulacién de Doctor. Asimismo, en el Master
interviene un significativo nimero de profesore/as asociados que al mismo tiempo son
docentes en Educacion Secundaria y que, por tanto, aportan su experiencia en este nivel.

12 curso de 22 curso de 32 curso de 42 curso de
seguimiento 6 seguimiento 6 seguimiento 6 seguimiento 6
curso auto- 12 curso 29 curso 32 curso de

informe acreditacion acreditacion acreditacion
acreditacion

IUCM-6 55,97% 80,15%
Tasa de
participacion en
el Programa de
Evaluacion
Docente

IUCM-7 25,79%
Tasa de 41,58%
evaluaciones en
el Programa de
Evaluacion
Docente
IUCM-8 100% 93,5%
Tasa de
evaluaciones
positivas del
profesorado

Para calcular los datos contenidos en la tabla anterior Unicamente se han tenido en
consideracion los profesores titulares de asignatura en tanto son los Unicos que pueden ver
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evaluada su actividad docente. La gran mayoria de las evaluaciones de profesorado han sido
positivas, de lo que se deriva una doble conclusién. En primer lugar, la mayor parte del
profesorado muestra un nivel académico aceptable o muy aceptable segun los indicadores que
ofrece el programa de Evaluacién Docente. Tomando en cuenta la representatividad de la
muestra, se puede concluir que nos encontramos ante una titulacién que mantiene aceptables
niveles de calidad docente.

Empero, las tasas de participacion y de evaluaciones han descendido en la comparacion de los
dos ultimos cursos académicos. En este sentido se deberia incidir en la participacién en los
programas de evaluacion docente. También se ha producido un ligero descenso en el
porcentaje de evaluaciones positivas del profesorado.

4. ANALSIS DEL FUNCIONAMIENTO DE QUEJAS Y SUGERENCIAS

Las quejas y sugerencias esta previsto que se gestionen a través del buzén de sugerencias
como medio principal. Estas, segun el Reglamento de Funcionamiento de la Comision de
Calidad, son resueltas en Comision de Calidad, en colaboracion con la Comisién de
Coordinacion del Titulo y los profesores y los departamentos, en su caso, implicados; excepto
las reclamaciones de calificacidon del TFM, que son resueltas por la Comision de Posgrado; y las
reclamaciones a calificacién de TFG, que son resueltas por la Comisién de Coordinacién de
Grado.

Se puede consultar el reglamento de qguejas y sugerencias en
https://www.ucm.es/data/cont/docs/24-2013-07-12-
Reglamento%20quejas%20reclamaciones%20-%20R.pdf y el Reglamento de Funcionamiento
de la Comisién de Calidad en https://educacion.ucm.es/data/cont/docs/24-2018-04-23-
REGLAMENTO_FUNCIONAMIENTO_COMISION_CALIDAD_2018_03_14_WEB.pdf.

Los mecanismos de seguimiento del sistema de quejas y reclamaciones atienden a las
recomendaciones expresadas por las agencias de evaluacion (ANECA, Fundacién Madri+d) e
incluye en su pagina web un apartado especifico para dar transparencia y visibilidad al
funcionamiento del Sistema de Garantia de Calidad, como instrumento para recoger y analizar
informacion, asi como implementar las correspondientes acciones de mejora. y desde la
pagina web de la Facultad. El enlace web es el siguiente:
(https://www.ucm.es/masterformacionprofesorado/calidad)

El sistema institucional de quejas y reclamaciones estd a cargo de la Comision de Calidad del
Master. El sistema esta comprendido por tres procedimientos:

-Buzdn de sugerencias de la UCM, ubicado en su pagina principal: http://www.ucm.es/

-Buzdn de sugerencias y quejas del Master en Formacién del Profesorado de la UCM, ubicado
en la pagina principal del master: http://www.ucm.es/masterformacionprofesorado
-Comunicacién de incidencias al Coordinador/a de cada especialidad y/o, en su caso, a la
Coordinacion General del Master.

Ademas de estos cauces, los estudiantes también han usado las vias alternativas de la Oficina
de la Defensora Universitaria, del Vicerrectorado de Posgrado y Formacién Continua y del
Decanato de la Facultad de Educacién.

Las reclamaciones presentadas en el curso 2018-2019 se han referido, sobre todo, a la
actuacion docente de algunos profesores/as, especialmente con relacidn a la evaluacion de las
asignaturas de los mddulos genérico y especifico; a las practicas tanto respecto a casuisticas en
centros concretos como a la tutoria realizada por el tutor/a o a la supervision y defensa del
TFM. Todas las reclamaciones presentadas se resolvieron satisfactoriamente través de los
mecanismos institucionales correspondientes.

Entre las fortalezas del sistema de quejas y reclamaciones cabria destacar caracter garantista y
la publicidad del mismo, de modo que los derechos y obligaciones de los implicados en el titulo
son conocidos y establecen un marco de seguridad juridica que permite tomar decisiones en
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funcion de elementos objetivos. En este sentido, la mayor parte de quejas proceden de la
gestion de las prdcticas externas, que se realizan al amparo del BOE y del convenio suscrito con
el CAM, y que impide ajustarse a circunstancias personales salvo en los casos descritos por la

propia legislacion.

5. INDICADORES DE RESULTADO
5.1 Indicadores académicos y andlisis de los mismos

INDICADORES DE RESULTADOS

*ICM-
Indicadores de
la Comunidad

de Madrid

*IUCM-
Indicadores de
la Universidad

Complutense de

Madrid

12 curso de
seguimiento 6
curso auto-
informe
acreditacion

22 curso de
seguimiento 6
12 curso
acreditacion

32 curso de
seguimiento 6
22 curso
acreditacion

42 curso de
seguimiento 6
32 curso de
acreditacion

ICM-1
Plazas de nuevo
ingreso
ofertadas

485

500

ICM-2
Matricula de
nuevo ingreso

482

432

ICM-3
Porcentaje de
cobertura

99,38%

86,4%

ICM-4
Tasa de
rendimiento del
titulo

97,51%

96,31%

ICM-5
Tasa de
abandono-del
titulo

1,17%

3,11%

ICM-7
Tasa de
eficiencia de los
egresados

99,68%

98,98%

ICM-8
Tasa de
graduacion

99,13%

97,70%

IUCM-1
Tasa de éxito

99,68%

99,61%

IUCM-2
Tasa de
demanda del
grado en
primera opcion
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IUCM-3

Tasa de
demanda del

grado en

segunday

sucesivas

opciones

ICUM-4

Tasa de
adecuacion del

grado

IUCM-5 287,63% 264,60%

Tasa de
demanda del

master

IUCM-16 97,83% 96,69%

Tasa de
evaluacion del

titulo
Asignatura Caracter Matricula |12 23 Apr./ |Apr./ |N.P./ |Apr.12 NP ¢

dos matricu| Matricu | Mat. Pres. Pres. |Mat./
la lay Mat. 12

ACTIVIDAD FISICA Y SALUD | OBLIGATORI 21 21 0/100,00 100,00 | 0,00 |100,00| O
ADMINISTRACION DE LA OPTATIVA 6 6 0| 100,00 | 100,00 | 0,00 |100,00| O
CAADDECCA o/ o/ o/ o/
APRENDIZAJEY OBLIGATORI 405 40 3| 99,51 | 100,00 | 0,49 | 99,50 2
APRENDIZAJEY OBLIGATORI 13 13 0| 100,00 | 100,00 | 0,00 |100,00| O
FAICERIARNZA NC LAC A o/ o/ o/ o/
APRENDIZAJEY OBLIGATORI 24 24 0| 100,00 | 100,00 | 0,00 |100,00| O
ENSENANZA DEL MODULO | A % % % %
ASESORAMIENTO OBLIGATORI 24 24 0| 100,00 | 100,00 | 0,00 |100,00| ©
NnCciArANDErNAC~ACICN A o/ o/ o/ o/
ATENCION A LA OBLIGATORI 24 24 0| 100,00 | 100,00 | 0,00 |100,00| O
BASES DIDACTICAS Y OBLIGATORI 33 33 0| 100,00 | 100,00 | 0,00 |100,00| O
METODOLOGICAS DE LA |A % % % %
EDUCACION ARTISTICA
COMPLEMENTOS DE OPTATIVA 5 5 0| 100,00 | 100,00 | 0,00 |100,00| O
pDINLNACIA o/ o/ o/ o/
COMPLEMENTOS DE FiSICA OPTATIVA 18 18 0| 94,44 100,00 | 5,56 | 94,44 1
COMPLEMENTOS DE OPTATIVA 30 30 0| 100,00 | 100,00 | 0,00 |100,00| O
~rolLncia o/ o/ o/ o/
COMPLEMENTOS DE OPTATIVA 8 8 0/100,00 100,00 | 0,00 [100,00| O
DERECHO DEL TRABAJO Y | OBLIGATORI 25 24 1/100,00 | 100,00 0,00 100,00, O
DESARROLLO Y OBLIGATORI 24 24 0| 100,00 | 100,00 | 0,00 |100,00| ©
DIAGNOSTICO Y OBLIGATORI 25 25 0| 100,00 | 100,00 | 0,00 |100,00| O
ORIENTACION A % % % %
DIDACTICA DE ADE OBLIGATORI 12 12 0/100,00 100,00 | 0,00 [100,00| O
DIDACTICA DE LA OBLIGATORI 35 35 0/100,00 100,00 | 0,00 [100,00| ©
DIDACTICA DE LA OBLIGATORI 12 12 0/100,00 100,00/ 0,00 /100,00 ©

CURSO 2018-19

Pagina 23 de 42



DIDACTICA DE LA OBLIGATORI 36 36 0/100,00 100,00 0,00 |100,00

EDUCACION ARTISTICA A % % % %
PLASTICA Y VISUAL EN

DIDACTICA DE LA OBLIGATORI 28 28 0/100,00 100,00 | 0,00 ' 100,00
DIDACTICA DE LA FISICA | OBLIGATORI 25 24 1 96,00 96,00 0,00 95,83
DIDACTICA DE LA OBLIGATORI 70 70 0/100,00 100,00 | 0,00 | 100,00
DIDACTICA DE LA OBLIGATORI 34 34 0/100,00 100,00 | 0,00 ' 100,00
DIDACTICA DE LA HISTORIA OBLIGATORI 72 72 0 9861 100,00 1,39 @ 98,61
DIDACTICA DE LA HISTORIA OBLIGATORI 71 71 0 98,59 100,00| 1,41 @ 98,59
DIDACTICA DE LA OBLIGATORI 8 8 0/100,00 100,00| 0,00 ' 100,00
INFORMATICA Y LA A % % % %
DIDACTICA DE LA OBLIGATORI 8 8 0/ 100,00 100,00| 0,00 | 100,00
INFORMATICA Y LA A % % % %
DIDACTICA DE LA LENGUA | OBLIGATORI 46 46 0/100,00 100,00 | 0,00 ' 100,00
DIDACTICA DE LA OBLIGATORI 46 46 0/100,00 100,00| 0,00 ' 100,00
LITEDATLIDA A o/ o/ o/ o/
DIDACTICA DE LA MUSICA | OBLIGATORI 25 25 0/ 100,00 100,00| 0,00 ' 100,00
DIDACTICA DE LA QUIMICA | OBLIGATORI 25 24 1 96,00 100,00 4,00 95,83
DIDACTICA DE LAS OBLIGATORI 7 7 0/100,00 100,00| 0,00 ' 100,00
COMPETENCIAS A % % % %
COMUNICATIVAS,

DIDACTICA DE LAS OBLIGATORI 13 13 01100,00 ' 100,00 | 0,00 ' 100,00
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\signatura

\CTIVIDAD FiSICA Y SALUD
\DMINISTRACION DE LA

AADDICCA

\PRENDIZAJE Y

\CCADDNLIN NC LA

\PRENDIZAIE Y

AMCERILANTZA NEC LAC

\PRENDIZAJE Y

Caracter

OBLIGATORI
OPTATIVA

OBLIGATORI

A

OBLIGATORI

A

OBLIGATORI

NSENANZA DEL MODULO | A

\SESORAMIENTO

CleANFNA~ACICN

TENCION A LA

MM/IEDCIN AN AL

JASES DIDACTICAS Y
NETODOLOGICAS DE LA
DUCACION ARTISTICA
'OMPLEMENTOS DE

aniLAcia

OBLIGATORI

OBLIGATORI

A

OBLIGATORI
A

OPTATIVA

'OMPLEMENTOS DE FISICA OPTATIVA

.OMPLEMENTOS DE

‘roaLncia

.OMPLEMENTOS DE
JERECHO DEL TRABAJO'Y

CoLIDINNANDNCNACILAL

JESARROLLO Y

NDDCAINIZALIC AL

JIAGNOSTICO Y

JRIENTACION

)IDACTICA DE ADE
)IDACTICA DE LA
)IDACTICA DE LA
)IDACTICA DE LA
DUCACION ARTISTICA
'LASTICA Y VISUAL EN
)IDACTICA DE LA
)IDACTICA DE LA FISICA
)IDACTICA DE LA
)IDACTICA DE LA
)IDACTICA DE LA HISTORIA
)IDACTICA DE LA HISTORIA

\C1L_ADTC

)JIDACTICA DE LA
\NFORMATICA Y LA

)JIDACTICA DE LA
NFORMATICA Y LA

)JIDACTICA DE LA LENGUA
)JIDACTICA DE LA

ITCDATILIDA

)JIDACTICA DE LA MUSICA

AL~ A LA

)IDACTICA DE LA QUIMICA
)IDACTICA DE LAS
‘OMPETENCIAS
:OMUNICATIVAS,
)IDACTICA DE LAS

OPTATIVA

OPTATIVA
OBLIGATORI

A

OBLIGATORI

A

OBLIGATORI
A

OBLIGATORI
OBLIGATORI
OBLIGATORI
OBLIGATORI
A

OBLIGATORI
OBLIGATORI
OBLIGATORI
OBLIGATORI
OBLIGATORI
OBLIGATORI

A

OBLIGATORI
A

OBLIGATORI
A

OBLIGATORI
OBLIGATORI

A

OBLIGATORI

OBLIGATORI
OBLIGATORI
A

OBLIGATORI

Matricula |12
matricu| Matricu

21

405

13

24

24

24

33

18
30

25

24

25

12
35
12
36

28
25
70
34
72
71

46
46

25

25

13

21
6

40
-

13

24

24

24

33

18
30

24

24

25

12
35
12
36

28
24
70
34
72
71

46
46

25

24

13

(ol el ele]

(ol ol el

o

Apr./
Mat.

100,00
100,00

0/

99,51

o/

100,00

o/

100,00
%

100,00

(174

100,00

o/

100,00
%

100,00

(174

94,44
100,00

(174

100.00
100,00

o/

100,00

o/

100,00
%

100.00
100.00
100.00
100,00
%

100.00
96,00
100.00
100.00
98,61
98,59

0/

100,00
%

100,00
%

100.00
100,00

o/

100,00

0/

96,00
100,00
%

100.00

Apr./ |N.P./

Pres.

100,00
100,00

(174

100,00

o/

100,00

o/

100,00
%

100,00

0/

100,00

o/

100,00
%

100,00

0/

100.00
100,00

(174

100.00
100,00

o/

100,00

o/

100,00
%

100.00
100.00
100.00
100,00
%

100.00

96,00
100.00
100.00
100.00
100,00

0/

100,00
%

100,00
%

100.00
100,00

o/

100,00

0/

100.00
100,00
%

100.00

Pres.

0,00
0,00

(174

0,49

o/

0,00

o/

0,00
%

0,00

(174

0,00

o/

0,00
%

0,00

(174

5,56
0,00

(174

0.00
0,00

o/

0,00

o/

0,00
%

0.00
0.00
0.00
0,00
%

0.00
0.00
0.00
0.00
1,39
1,41

(174

0,00
%

0,00
%

0.00
0,00

o/

0,00

(174

4,00
0,00
%

0.00

Apr.12 NP |SS |AP |[NT |SB |M

Mat. /

Mat. 12
100,00
100,00

0/

99,50

o/

100,00

o/

100,00
%

100,00

(174

100,00

o/

100,00
%

100,00

0/

94,44
100,00

(174

100.00
100,00

o/

100,00

o/

100,00
%

100.00
100.00
100.00
100,00
%

100.00
95,83
100.00
100.00
98,61
98,59

0/

100,00
%

100,00
%

100.00
100,00

o/

100,00

0/

95,83
100,00
%

100.00

o O oo

= = OO0 0O

(ol el ele]

(ol ol el

o

17

R o

13
18

16

17

10
14

24

11

10
16

12
10
40
26
42
54

15
30

19

12

15

26

19

11

11

13

31
15

19

o
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\signatura

.OMPETENCIAS
‘OMUNICATIVAS,

)IDACTICA DE LAS
'OMPETENCIAS
'OMUNICATIVAS,
)IDACTICA DEL GRIEGO
)IDACTICA DEL LATIN
)ISENO Y EVALUACION DE
INIDADES DIDACTICAS.
\NNOVACION DOCENTE Y
)ISENO Y EVALUACION DE
INIDADES DIDACTICAS.
\NNOVACION DOCENTE Y
)ISENO Y EVALUACION DE
INIDADES DIDACTICAS.
\NNOVACION DOCENTE Y
CONOMIA

CONOMIA DE LA

L MOVIMIENTO Y LA

MANIZA CALCL ALLILA NNC

L SIGNIFICADO DE LAS
AATEMATICAS EN

MPLEO Y EMPRESA
STRATEGIAS DE
'OMUNICACION Y
'REACION DE
VALUACION
'SICOPEDAGOGICA PARA

XPRESION,

\ARALINLAA ~LARN 2

ORMACION
'OMPLEMENTARIA DE
ILOSOFIA EN SU

LLCTADIA. CILACALCIA

ORMACION
'OMPLEMENTARIA DE
ILOSOFIA EN SU
ORMACION
'OMPLEMENTARIA DE
ILOSOFIA, ETICAY
'ITUDADANIA: TEORIAS

ORMACION CURRICULAR
)E LA ENSENANZA DE
ILOSOFIA, HISTORIA DE

A ClLACACIA  ETICA V

UENTES DE

\UFADAAAAIARN N RLIFVIAC

UNDAMENTACION
)JIDACTICA DEL ALEMAN

UNDAMENTACION
)JIDACTICA DEL FRANCES

UNDAMENTACION
)JIDACTICA DEL INGLES

UNDAMENTOS DE

Caracter

OBLIGATORI
A

OBLIGATORI
OBLIGATORI
OBLIGATORI
A

OBLIGATORI
A

OBLIGATORI
A

OBLIGATORI
OPTATIVA
OBLIGATORI

OBLIGATORI
A

OBLIGATORI
OBLIGATORI
A

OBLIGATORI
A

OBLIGATORI

A

OPTATIVA

OPTATIVA

OPTATIVA

OBLIGATORI
A

OBLIGATORI

A

OBLIGATORI
A

OBLIGATORI
A

OBLIGATORI
A

OPTATIVA

Matricula
dos

23

14
13

13

24

12

25

14

23
46

23

22

20

25

28

24

13

23

12 22
matricu| Matricu
la lay
23 0
14 0
13 0
7 0
13 0
23 1
12 0
6 0
25 0
14 0
23 0
46 0
23 0
22 0
20 0
8 0
25 0
28 0
24 0
7 0
13 0
23 0
4 0

Apr./
Mat.

100,00
%

100.00
100.00
100,00
%

100,00
%

100,00
%

100.00
100.00
100,00

(174

100,00
%

100.00
100,00
%

100,00
%
100,00

(174

90,00
%

100,00
%

96,00
%

92,86
%

100,00

o/

100,00
%

100,00
%

100,00
%

100.00

Apr./ |N.P./

Pres.

100,00
%

100.00
100.00
100,00
%

100,00
%

100,00
%

100.00
100.00
100,00

0/

100,00
%

100.00
100,00
%

100,00
%
100,00

(174

94,74
%

100,00
%

100,00
%

100,00
%

100,00

o/

100,00
%

100,00
%

100,00
%

100.00

Pres.

0,00
%

0.00
0.00
0,00
%

0,00
%

0,00
%

0.00
0.00
0,00

(174

0,00
%

0.00
0,00
%

0,00
%
0,00

(174

5,00
%

0,00
%

4,00
%

7,14
%

0,00

o/

0,00
%

0,00
%

0,00
%

0.00

Apr.12 NP |SS |AP |[NT |SB |M

Mat. /
Mat. 12

100,00
%

100.00
100.00
100,00
%

100,00
%

100,00
%

100.00
100.00
100,00

(174

100,00
%

100.00
100,00
%

100,00
%
100,00

(174

90,00
%

100,00
%

96,00
%

92,86
%

100,00

o/

100,00
%

100,00
%

100,00
%

100.00

13

13

w

17

I

14

15
15

14

17

15

13

11

10

15

30

12



\signatura

IARDWARE Y SISTEMAS
UNDAMENTOS DE

ANACT\AIADEC

UNDAMENTOS DE

oA LA~TA

UNDAMENTOS DE

roMALA~TA 1

;EOGRAFIA
IERRAMIENTAS TIC PARA
A ENSENANZA DE LA
NFORMATICA Y LA
IISTORIA

IISTORIA DE LA MUSICA
IISTORIA DEL ARTE
\NOVACION DOCENTE E
\NICIACION A LA
\VESTIGACION
\NOVACION DOCENTE E
\NICIACION A LA
\VESTIGACION
\NOVACION E
\VESTIGACION

\NNOVACION E
\VESTIGACION EN
)IDACTICA DE LA LENGUA
\NOVACION E
\VESTIGACION EN LA

\NOVACION EDUCATIVA
"METODOS DE
\VESTIGACION EN LA

NCERIARIZA NE 1L AC ADTEC

\VESTIGACION E
\NOVACION EN

\VESTIGACION,INNOVACI
)N Y DISENO CURRICULAR
N LA DIDACTICA DE LA
\VESTIGACION,INNOVACI
)N Y DISENO CURRICULAR
N LA DIDACTICA DE LA

A ENSENANZA DE LAS
ENGUAS CLASICAS:VIAS
JE INNOVACION E

A INTERPRETACION
AUSICAL EN EL AULA DE

A LENGUA ESPANOLA EN

COA _DACILILLICDATNANCD

A LITERATURA

cNARIALA FALECA

A MUSICA EN OTROS

NNITCVTNAC

AS RESPUESTAS DE LA
{SICAY LA QUIMICA A

INGUISTICA ALEMANA
\PLICADA A LA

INGUISTICA FRANCESA

DILIAANDNA A LA

Caracter

OPTATIVA
OPTATIVA
OPTATIVA

OPTATIVA
OBLIGATORI
A

OPTATIVA
OBLIGATORI
OPTATIVA
OBLIGATORI
A

OBLIGATORI
A

OBLIGATORI
A

OBLIGATORI
A

OBLIGATORI
A

OBLIGATORI
A

OBLIGATORI
A

OBLIGATORI
A

OBLIGATORI
A

OPTATIVA

OBLIGATORI
A

OBLIGATORI

A

OBLIGATORI

OBLIGATORI

A

OBLIGATORI
A

OBLIGATORI
A

OBLIGATORI

A

Matricula |12
matricu| Matricu

dos

67

22
24
51
12

12

25

46

22

34

24

35

25

12

25

46
46
24

25

13

67

22
24
51
12

12

25

46

22

34

24

35

24

12

25

46

46

24

24

13

o

(ol el ele]

Apr./
Mat.

100,00

o/

100,00

(174

100,00

o/

100.00
100,00
%

100.00
100.00
100.00
100,00
%

100,00
%

100,00
%

100,00
%

95,45
%

100,00
%

100,00
%

100,00
%

96,00
%

100,00
%

100,00
%
100,00

(174

100,00

(174

100,00

o/

96,00
%

100,00
%

100,00

o/

Apr./ |N.P./

Pres.

100,00

o/

100,00

0/

100,00

o/

100.00
100,00
%

100.00
100.00
100.00
100,00
%

100,00
%

100,00
%

100,00
%

95,45
%

100,00
%

100,00
%

100,00
%

100,00
%

100,00
%

100,00
%
100,00

0/

100,00

0/

100,00

o/

100,00
%

100,00
%

100,00

o/

Pres.

0,00

o/

0,00

(174

0,00

o/

0.00
0,00
%

0.00
0.00
0.00
0,00
%

0,00
%

0,00
%

0,00
%

0,00
%

0,00
%

0,00
%

0,00
%

4,00
%

0,00
%

0,00
%
0,00

(174

0,00

(174

0,00

o/
4,00
%
0,00
%
0,00

o/

Apr.12 NP |SS |AP |[NT |SB |M

Mat. /
Mat. 12

100,00

o/

100,00

0/

100,00

o/

100.00
100,00
%

100.00
100.00
100.00
100,00
%

100,00
%

100,00
%

100,00
%

95,45
%

100,00
%

100,00
%

100,00
%

95,83
%

100,00
%

100,00
%
100,00

(174

100,00

0/

100,00

o/

95,83
%

100,00
%

100,00

o/

o

o O oo

o o

o O oo

= 0o N

14

15

10

14
22
11

19

15

22

26

24

10

25

13

16

I

11

23

25

11

18

10

36

A L



\signatura Caracter Matricula | 12 22

dos matricu| Matricu
la lay

\PRENDIZAJE DEL FRANCES

INGUISTICA INGLESA OBLIGATORI 23 23

\PLICADA A LA A

0S CLASICOS OPTATIVA 15 15

JRECOLATINOS Y SU

AANIFESTACIONES OBLIGATORI 7 7

ITERARIAS E A

NTERCULTURALIDAD EN

AANIFESTACIONES OBLIGATORI 11 11

ITERARIAS E A

NTERCULTURALIDAD EN

AANIFESTACIONES OBLIGATORI 23 23

ITERARIAS E A

NTERCULTURALIDAD EN

AEDIOS PARA LA OBLIGATORI 14 14

\PROXIMACION AL A

AUNDO GRIEGO

IITEDATIIDA

AEDIOS PARA LA OBLIGATORI 10 10

\PROXIMACION AL A

AUNDO LATINO

IITCDATILIDA

AETODOLOGIA DEL CASO | OBLIGATORI 23 23

PAATIAA 1L ADADAL A

IUEVAS TECNOLOGIAS EN | OBLIGATORI 8 8

IUEVAS TECNOLOGIASY | OBLIGATORI 22 22

IERRAMIENTAS EN A

|IUEVAS TENDENCIAS EN | OBLIGATORI 22 22

AS ACTIVIDADES FiSICO- |A

JRIENTACION EN OBLIGATORI 25 25

‘"NANITEVTNAC CNDLICATIVINC A

JRIENTACION SOCIO- OBLIGATORI 25 25

'APEL SOCIAL DE LA OBLIGATORI 35 35

aANLAA~IA NI A AEALAATA A

'ENSAMIENTO OBLIGATORI 15 15

NAATEMATICO Y A

'ERSPECTIVAS OBLIGATORI 21 21

\NNOVADORAS PARA LA A

NSENANZA DE LA

NLICACIAN CICIAA ERLLA

'RACTICUM OBLIGATORI 24 24

'RACTICUM UN CENTRO OBLIGATORI 408 40

'REVENCION DE RIESGOS | OBLIGATORI 24 24

ADNADALICC A

'ROCESOS Y CONTEXTOS | OBLIGATORI 404 40

NILICATIVINC A 1

'ROCESOS Y METODOS DE | OPTATIVA 15 15

'ROCESOS Y METODOS DE | OPTATIVA 24 24

'ROCESOS Y METODOS OPTATIVA 32 32

EMINARIO DE PRACTICAS | OBLIGATORI 28 28

JOCENTES E A

\VESTIGACION PARA LA

Apr./
Mat.

100,00
%

100,00
%

100,00
%

100,00
%

100,00
%

100,00
%

100,00
%

100,00

o/

100,00

(174

100,00
%

100,00
%

100,00

o/

100,00

(174

100,00

o/

100,00
%

100,00
%

100,00
99,02

0/

100,00

o/

99,26

o/

100,00

(174

100,00

o/

100,00

o/

96,43
%

Apr./ |N.P./

Pres.

100,00
%

100,00
%

100,00
%

100,00
%

100,00
%

100,00
%

100,00
%

100,00

o/

100,00

(174

100,00
%

100,00
%

100,00

o/

100,00

(174

100,00

o/

100,00
%

100,00
%

100,00
99,26

0/

100,00

o/

99,75

o/

100,00

0/

100,00

o/

100,00

o/

100,00
%

Pres.

0,00
%

0,00
%

0,00
%

0,00
%

0,00
%

0,00
%

0,00
%

0,00

o/

0,00

(174

0,00
%

0,00
%

0,00

o/

0,00

(174

0,00

o/

0,00
%

0,00
%

0,00
0,25

(174

0,00

o/

0,50

o/

0,00

(174

0,00

o/

0,00

o/

3,57
%

Apr.12 NP |SS |AP |[NT |SB |M

Mat. /
Mat. 12

100,00
%

100,00
%

100,00
%

100,00
%

100,00
%

100,00
%

100,00
%

100,00

o/

100,00

(174

100,00
%

100,00
%

100,00

o/

100,00

(174

100,00

o/

100,00
%

100,00
%

100,00
99,26

0/

100,00

o/

99,50

o/

100,00

0/

100,00

o/

100,00

o/

96,43
%

w

10

10

75

11

12

12

15

15

20

20

16

89

10

26

10

17

18

10

20
29

60

11

21

H

il



Asignatura

CIUDADANIA

SEMINARIO DE PRACTICAS

DOCENTES E

INVESTIGACION PARA LA
SOCIEDAD,FAMILIAYY

rFRLLAA LA

TIPOLOGIA Y VARIEDAD
TEXTUAL EN LENGUA

TIPOLOGIA Y VARIEDAD
TEXTUAL EN LENGUA

TIPOLOGIA Y VARIEDAD
TEXTUAL EN LENGUA

TRABAJO COOPERATIVO Y
GESTION DEL CAMBIO

TRABAJO FIN DE MASTER

TRABAJO FIN DE MASTER
(FORMACION DEL

signatura

COMPETENCIAS
COMUNICATIVAS,

DIDACTICA DE LAS
COMPETENCIAS
COMUNICATIVAS,
DIDACTICA DEL GRIEGO
DIDACTICA DEL LATIN
DISENO Y EVALUACION DE
UNIDADES DIDACTICAS.
INNOVACION DOCENTE Y
DISENO Y EVALUACION DE
UNIDADES DIDACTICAS.
INNOVACION DOCENTE Y
DISENO Y EVALUACION DE
UNIDADES DIDACTICAS.
INNOVACION DOCENTE Y

ECONOMIA

ECONOMIA DE LA
EL MOVIMIENTO Y LA

MNANTZA CALCL ALILLA NC

EL SIGNIFICADO DE LAS
MATEMATICAS EN

EMPLEO Y EMPRESA

Caracter

OBLIGATORI
A

OBLIGATORI

A

OBLIGATORI
A

OBLIGATORI
A

OBLIGATORI
A

OBLIGATORI
A

PROYECTO
FIN DE

PROYECTO
FIN DE

Caracter

OBLIGATORI
A

OBLIGATORI
OBLIGATORI
OBLIGATORI
A

OBLIGATORI
A

OBLIGATORI
A

OBLIGATORI
OPTATIVA
OBLIGATORI

A

OBLIGATORI
A

OBLIGATORI

CURSO 2018-19

Matricula
dos

28

407

12

23

24

38

451

Matricula
dos

23

14
13

13

24

12

25

14

23

12

2a

matricu| Matricu

la

28

40

12

23

24

32

lay

54

22

matricu| Matricu

la

23

14
13

13

23

12

25

14

23

lay

Apr./
Mat.

100,00
%

99,26

o/

100,00
%

100,00
%

100,00
%

100,00
%

65,79
%

73,17
%

Apr./
Mat.

100,00
%

100.00
100.00
100,00
%

100,00
%

100,00
%

100.00
100.00
100,00

o/

100,00
%

100.00

Apr./
Pres.

100,00
%

99,51

o/

100,00
%

100,00
%

100,00
%

100,00
%

96,15
%

98,51
%

Apr./
Pres.

100,00
%

100.00
100.00
100,00
%

100,00
%

100,00
%

100.00
100.00
100,00

o/

100,00
%

100.00

N.P./
Pres.

0,00
%

0,25

o/

0,00
%

0,00
%

0,00
%

0,00
%

31,58
%

25,72
%

N.P./
Pres.

0,00
%

0.00
0.00
0,00
%

0,00
%

0,00
%

0.00
0.00
0,00

o/

0,00
%

0.00
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Apr. 12 | NP
Mat. /
Mat. 12
100,00| O
%
99,50 1
o/
100,00| O
%
100,00| O
%
100,00| O
%
100,00| O
%
75,00 | 12
%

76,83 |11
% 6
Apr. 12 | NP

Mat. /

Mat. 12
100,00| O
%

100,00| O
100,00| O
100,00| O
%

100,00| O
%

100,00| O
%

100,00| O
100,00| O
100,00| O
o/

100,00| O
%

100,00| O

<

A



ESTRATEGIAS DE
COMUNICACION Y
CREACION DE
EVALUACION
PSICOPEDAGOGICA PARA

EXPRESION,

COMALINICACLAN

FORMACION
COMPLEMENTARIA DE
FILOSOFIA EN SU

LICTADIA. CIL ACALCIA

FORMACION
COMPLEMENTARIA DE
FILOSOFIA EN SU
FORMACION
COMPLEMENTARIA DE
FILOSOFIA, ETICA'Y
CIUDADANIA: TEORIAS

FORMACION CURRICULAR
DE LA ENSENANZA DE
FILOSOFIA, HISTORIA DE

LA CILACNAEIA  _ETICA V

FUENTES DE

INICADAAAACIARN M ALICV/AC

FUNDAMENTACION
DIDACTICA DEL ALEMAN

FUNDAMENTACION
DIDACTICA DEL FRANCES

FUNDAMENTACION
DIDACTICA DEL INGLES

FUNDAMENTOS DE
Asignatura

HARDWARE Y SISTEMAS
FUNDAMENTOS DE

CACTI\AIADIC

FUNDAMENTOS DE

TronNnLACiA

FUNDAMENTOS DE

TresnnLAc~ia 1

GEOGRAFIA
HERRAMIENTAS TIC PARA
LA ENSENANZA DE LA
INFORMATICA Y LA
HISTORIA

HISTORIA DE LA MUSICA
HISTORIA DEL ARTE
INNOVACION DOCENTE E
INICIACION A LA
INVESTIGACION

OBLIGATORI 46
A
OBLIGATORI 23
A
OBLIGATORI 22
A
OPTATIVA 20
OPTATIVA 8
OPTATIVA 25
OBLIGATORI 28
A
OBLIGATORI 24
A
OBLIGATORI 7
A
OBLIGATORI 13
A
OBLIGATORI 23
A
OPTATIVA 4
Caracter Matricula
dos
OPTATIVA 3
OPTATIVA 4
OPTATIVA 4
OPTATIVA 67
OBLIGATORI 8
A
OPTATIVA 22
OBLIGATORI 24
OPTATIVA 51
OBLIGATORI 12
A

CURSO 2018-19

46

23

22

20

25

28

24

13

23

4
12

2a

matricu| Matricu

la

67

22
24
51
12

lay

o

o O oo

100,00
%

100,00
%
100,00

o/

90,00
%

100,00
%

96,00
%

92,86
%

100,00

o/

100,00
%

100,00
%

100,00
%

100,00
Apr./
Mat.

100,00

o/

100,00

o/

100,00

(174

100.00
100,00
%

100.00
100.00
100,00
100,00
%

100,00
%

100,00
%
100,00

o/

94,74
%

100,00
%

100,00
%

100,00
%

100,00

o/

100,00
%

100,00
%

100,00
%

100,00
Apr./
Pres.

100,00

o/

100,00

o/

100,00

(174

100.00
100,00
%

100.00
100.00
100,00
100,00
%

0,00
%

0,00
%
0,00

o/

5,00
%

0,00
%

4,00
%

7,14
%

0,00

o/

0,00
%

0,00
%

0,00
%

0,00
N.P./
Pres.

0,00

o/

0,00

o/

0,00

0/

0.00
0,00
%

0.00
0.00
0,00
0,00
%

Pagina 30 de 42

100,00| O
%
100,00| O
%
100,00| O
o/
90,00 1
%
100,00| O
%
96,00 1
%
92,86 2
%
100,00| O
o/
100,00| O
%
100,00| O
%
100,00| O
%
100,00| O
Apr. 12 | NP
Mat. /
Mat. 12
100,00| O
o/
100,00| O
o/
100,00| O
100,00| O
100,00| O
%
100,00| O
100,00| O
100,00| O
100,00| O

%

A



INNOVACION DOCENTE E
INICIACION A LA
INVESTIGACION
INNOVACION E
INVESTIGACION

INNOVACION E
INVESTIGACION EN
DIDACTICA DE LA LENGUA
INNOVACION E
INVESTIGACION EN LA

INNOVACION EDUCATIVA
Y METODOS DE
INVESTIGACION EN LA

CAICCRIANZA NC I AC ADTEC

INVESTIGACION E
INNOVACION EN

INVESTIGACION,INNOVACI
ON Y DISENO CURRICULAR
EN LA DIDACTICA DE LA
INVESTIGACION,INNOVACI
ON Y DISENO CURRICULAR
EN LA DIDACTICA DE LA
LA ENSENANZA DE LAS
LENGUAS CLASICAS:VIAS
DE INNOVACION E

LA INTERPRETACION
MUSICAL EN EL AULA DE

LA LENGUA ESPANOLA EN

CFCNA DACLIHLICDATANCD

LA LITERATURA

FCNARIALA CALFECA

LA MUSICA EN OTROS

CAONTENTAC

LAS RESPUESTAS DE LA
FISICAY LA QUIMICA A

LINGUISTICA ALEMANA
APLICADA A LA

LINGUISTICA FRANCESA

ADILICANDNA A LA

Asignatura

APRENDIZAJE DEL FRANCES

LINGUISTICA INGLESA
APLICADA A LA

LOS CLASICOS
GRECOLATINOS Y SU

MANIFESTACIONES
LITERARIAS E
INTERCULTURALIDAD EN

OBLIGATORI
A

OBLIGATORI
A

OBLIGATORI
A

OBLIGATORI
A

OBLIGATORI
A

OBLIGATORI
A

OBLIGATORI
A

OBLIGATORI
A

OPTATIVA

OBLIGATORI
A

OBLIGATORI

A

OBLIGATORI

A

OBLIGATORI

A

OBLIGATORI
A

OBLIGATORI
A

OBLIGATORI

A

Caracter

OBLIGATORI
A

OPTATIVA

OBLIGATORI
A

CURSO 2018-19

12

25

46

22

34

24

35

25

12

25

46
46
24

25

13

Matricula
dos

23

15

12

25

46

22

34

24

35

24

12

25

46

46

24

24

13

12

2a

matricu| Matricu

la

23

15

lay

100,00
%

100,00
%

100,00
%

95,45
%

100,00
%

100,00
%

100,00
%

96,00
%

100,00
%

100,00
%
100,00

o/

100,00

(174

100,00

o/

96,00
%

100,00
%
100,00

0/

Apr./
Mat.

100,00
%

100,00
%

100,00
%

100,00
%

100,00
%

100,00
%

95,45
%

100,00
%

100,00
%

100,00
%

100,00
%

100,00
%

100,00
%
100,00

o/

100,00

(174

100,00

o/

100,00
%
100,00
%
100,00

(174

Apr./
Pres.

100,00
%

100,00
%

100,00
%

0,00
%

0,00
%

0,00
%

0,00
%

0,00
%

0,00
%

0,00
%

4,00
%

0,00
%

0,00
%
0,00

o/

0,00

0/

0,00

o/

4,00
%
0,00
%
0,00

N.P./
Pres.

0,00
%
0,00
%
0,00
%
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100,00| O
%
100,00| O
%
100,00| O
%

95,45 0
%
100,00| O
%
100,00| O
%
100,00| O
%

95,83 1
%
100,00| O
%
100,00| O
%
100,00| O
o/
100,00| O
100,00| O
o/

95,83 1
%
100,00| O
%
100,00| O
Apr.12 | NP ¢
Mat. /
Mat. 12
100,00| O
%
100,00| O
%
100,00| O

%



MANIFESTACIONES
LITERARIAS E
INTERCULTURALIDAD EN
MANIFESTACIONES
LITERARIAS E
INTERCULTURALIDAD EN
MEDIOS PARA LA
APROXIMACION AL
MUNDO GRIEGO

[LITEDATILIDA

MEDIOS PARA LA
APROXIMACION AL
MUNDO LATINO

[1ITEDATILIDA

METODOLOGIA DEL CASO

PDAA~TICA L ADADAL

NUEVAS TECNOLOGIAS EN

LA CACICDNAD ACTILAL

NUEVAS TECNOLOGIAS Y
HERRAMIENTAS EN

NUEVAS TENDENCIAS EN
LAS ACTIVIDADES FiSICO-

ORIENTACION EN

CAOANTCVTAC CNDLICATIVIANC

ORIENTACION SOCIO-

CAMRALLIAD

PAPEL SOCIAL DE LA

DINLACIA NI A ~AEALACTA

PENSAMIENTO
MATEMATICO Y

PERSPECTIVAS
INNOVADORAS PARA LA
ENSENANZA DE LA

ENLICACIAN CICICA ENLLA

PRACTICUM
PRACTICUM UN CENTRO

Nr rnlcAciAR

PREVENCION DE RIESGOS

LADNADALICC

PROCESOS Y CONTEXTOS

CNDILI~CATIVIANC

PROCESOS Y METODOS DE

LAC ADTIrC NLACTIAAC

PROCESOS Y METODOS DE

LNAC AACDNINC

PROCESOS Y METODOS

NCL_NICERIA

SEMINARIO DE PRACTICAS
DOCENTES E
INVESTIGACION PARA LA
Asignatura

CIUDADANIA

OBLIGATORI
A

OBLIGATORI
A

OBLIGATORI
A

OBLIGATORI
A

OBLIGATORI

A

OBLIGATORI

A

OBLIGATORI
A

OBLIGATORI
A

OBLIGATORI

A

OBLIGATORI

A

OBLIGATORI

A

OBLIGATORI
A

OBLIGATORI
A

OBLIGATORI
OBLIGATORI

OBLIGATORI

A

OBLIGATORI
6PTATIVA
OPTATIVA
OPTATIVA

OBLIGATORI
A

Caracter

dos

11

23

14

10

23

22

22

25
25
35

15

21

24
408

24
404
15
24
32

28

Matricula |12

la

CURSO 2018-19

11

23

14

10

23

22

22

25

25

35

15

21

24
40

24

40

15

24

32

28

22

matricu| Matricu
lay

100,00
%

100,00
%

100,00
%

100,00
%

100,00

o/

100,00

o/

100,00
%

100,00
%

100,00

o/

100,00

(174

100,00

o/

100,00
%

100,00
%

100.00
99,02

0/

100,00

o/

99,26

o/

100,00

(174

100,00

o/

100,00

o/

96,43
%

Apr./
Mat.

100,00
%

100,00
%

100,00
%

100,00
%

100,00

o/

100,00

o/

100,00
%

100,00
%

100,00

o/

100,00

(174

100,00

o/

100,00
%

100,00
%

100.00
99,26

(174

100,00

o/

99,75

o/

100,00

(174

100,00

o/

100,00

o/

100,00
%

Apr./ |N.P./

Pres.

0,00
%

0,00
%

0,00
%

0,00
%

0,00

o/

0,00

o/

0,00
%

0,00
%

0,00

o/

0,00

0/

0,00

o/

0,00
%

0,00
%

0.00
0,25

0/

0,00

o/

0,50

o/

0,00

0/

0,00

o/

0,00

o/

3,57
%

Pres.
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o/
100,00| O
o/
96,43 1
%
Apr.12 | NP ¢
Mat. /
Mat. 12



SEMINARIO DE PRACTICAS | OBLIGATORI
DOCENTES E A
INVESTIGACION PARA LA
SOCIEDAD,FAMILIA Y OBLIGATORI
CNLIAA LA A
TIPOLOGIA Y VARIEDAD OBLIGATORI
TEXTUAL EN LENGUA A
TIPOLOGIA Y VARIEDAD OBLIGATORI
TEXTUAL EN LENGUA A
TIPOLOGIA Y VARIEDAD OBLIGATORI
TEXTUAL EN LENGUA A
TRABAJO COOPERATIVO'Y | OBLIGATORI
GESTION DEL CAMBIO A
TRABAJO FIN DE MASTER | PROYECTO
FIN DE
TRABAJO FIN DE MASTER | PROYECTO
(FORMACION DEL FIN DE

28

407

12

23

24

38

451

28 0|100,00 | 100,00 | 0,00
% % %

40 31 99,26 | 99,51 | 0,25
A o/ o/ o/

7 0|100,00 | 100,00 | 0,00
% % %

12 0|100,00 | 100,00 | 0,00
% % %

23 0|100,00 | 100,00 | 0,00
% % %

24 0|100,00 | 100,00 | 0,00
% % %

32 6| 65,79 | 96,15 | 31,58
% % %

39 54| 73,17 | 98,51 | 25,72
7 % % %

En los datos de matriculaciéon se observa un leve descenso en los Ultimos
compensado en numeros reales por los alumnos de cursos anteriores. También se detecta un
pequeiio descenso en la tasa de demanda del titulo, que, en cualquier caso es realmente alta
para el numero de plazas ofertadas. No se contemplan acciones especificas para hacer mas
atractiva la titulacion hasta la recepcion del informe de acreditacion.

afios, si bien

5.2 Andlisis de los resultados obtenidos relativos a la satisfaccion de los colectivos

implicados en la implantacién del titulo (estudiantes, profesores, personal de administracion

y servicios y agentes externos).

12 curso de
seguimiento 6
curso auto-
informe
acreditacion

22 curso de
seguimiento 6
12 curso
acreditacion

32 curso de
seguimiento 6
22 curso
acreditacion

42 curso de
seguimiento 6
32 curso de
acreditacion

IUCM-13
Satisfaccion de
alumnos con el

titulo

4,8

IUCM-14
Satisfaccion del
profesorado
con el titulo

7,1

7,4

IUCM-15
Satisfaccion del
PAS del Centro

7,9 (Trabajo)
7,1 (UCM)

6,8 (Trabajo)
7,2 (UCM)

La Universidad Complutense y el Master de Formacion de Profesorado cuentan con encuestas
de satisfaccion que permiten medir el rendimiento del titulo. En este sentido, se aprecia una
mejora en la comparacion de los dos cursos anteriores en las tasas que afectan a estudiantes y
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profesorado. Asi, el indice de satisfaccion del alumnado alcanza el 5 mientras que el del
profesorado se sitla en una horquilla superior al 7.

En cualquier caso, la titulacién no puede darse por conforme con un indice de satisfaccién
entre los estudiantes que apenas llega al aprobado. Para ello se han implementado varias
medidas: programas paralelos de formacidn (talleres de comunicacion en el aula), mejora de la
pagina web y un nuevo Facebook que ayude a difundir informacion, fidelidad en torno al titulo
y ampliar la red de contacto con entidades externas o profesionales del sector. El proximo
informe de acreditacion debe ofrecer pautas mas concretas sobre reformas o modificaciones a
realizar. También se han iniciado conversaciones con la Comunidad de Madrid para incluir
formacion sobre los sistemas informaticos que utilizan los profesores de ensefianzas medias de
la region en el propio Master.

En cualquier caso, dado que el titulo esta a la espera de informe de acreditacién, los
programas anteriores estaran sujetos a las recomendaciones expresadas en dicho informe, si
procediere.

5.3 Anadlisis de los resultados de la insercion laboral de los egresados y de su satisfaccion con
la formacion recibida.

Los datos de egresados al afio y 2 afios de egreso, arrojan resultados aceptables en la
titulacidn, si bien con una tasa muy baja de participacién (4,81%), correspondiente a alumnos
del curso académico 2016-2017. El indice de satisfaccién global en este punto asciende a 5,5.
El dato de empleabilidad actual arroja un 68,42% de estudiantes que estdn trabajando en la
actualidad, con una media apenas superior a los seis meses entre la obtencién del titulo y el
primer trabajo después de haber concluido la titulacion.

Como complemento a las encuestas de satisfaccién sobre insercion laboral, desde el curso
2015/16 se puso en marcha en marcha un proyecto en el marco del Servicio de Orientacion
Universitaria de la Facultad de Educacién (SOU), la bolsa de empleo, cuyos objetivos son:
- Contribuir a la insercion profesional de los/as estudiantes y titulados/as de la Facultad
de Educacion de la Universidad Complutense de Madrid.
- Actuar de intermediarios entre la oferta de trabajo de las empresas y la demanda de
los estudiantes o recién titulados.
- Facilitar a las empresas educativas o a las diferentes instituciones relacionadas con el
ambito educativo, la busqueda de personal cualificado que necesitan para el
desarrollo de sus actividades.

Durante todo el curso 2018-2019 se ha continuado con la difusidon del proyecto “BOLSA DE
EMPLEQ”. Esta bolsa cuenta con 1313 curriculum y se han respondido satisfactoriamente a
diferentes ofertas de empleo de empresas e instituciones. Entre ellas, se ha dado respuesta a
las ofertas de empresas de actividades extraescolares, escuelas bilinglies en Madrid, de
asesoramiento individualizado, universidades y colegios privados. En los préximos cursos se
pretende mejorar el servicio y aumentar el nimero de ofertas recibidas y satisfechas.

Promovidas por el Consejo Social de la UCM se celebraron el 29 de noviembre de 2018 las
Jornadas de Salidas Profesionales, dirigidas a los estudiantes de ultimo curso de los Grados de
Pedagogia, Magisterio de Educacion Infantil, Magisterio de Educacién Primaria y Educacién
Social asi como para los estudiantes del Master de Formacién del Profesorado de Ensefianza
Secundaria y Formacién Profesional. La jornada se dividid en turno de mafiana y de tarde,
estando ambas jornadas enfocadas hacia los estudiantes de los grados de la Facultad, mientras
gue la jornada de la tarde incluia también exposiciones de interés para los estudiantes del
Master de Formacién del Profesorado de Ensefianza Secundaria y Formacion Profesional. Los
conferenciantes seleccionados en esta ocasidon, mostraron una amplia representacion de las
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posibles salidas profesionales de los grados y master sefialados anteriormente, aportando su
conocimiento y experiencia sobre diferentes ambitos. En la puerta del Aula Magna se
colocaron diferentes puestos de informacidn. Estuvieron representadas distintas academias de
oposiciones, colegios profesionales y asociaciones, academias de idiomas, y un puesto
especifico del SOU con informacién sobre becas y otros temas generales relacionados con
salidas profesionales.

La debilidad evidente en este punto se relaciona con la baja representatividad de las muestras,
fruto de las dificultades de seguimiento profesional una vez finalizados los estudios
conducentes al Master de Formacién de Profesorado.

5.4 Anadlisis de la calidad de los programas de movilidad.

Los programas de movilidad no forman parte de los objetivos basicos de la titulacién, durante
el curso 2018-2019, el Liceo Espafiol Cervantes en Roma ofertd una plaza de practicas para la
especialidad de Geografia e Historia, que fue cubierta por una alumna mediante el programa
de becas Erasmus+.

Si bien la mayor parte de los estudiantes cursan sus practicas en centros de la Comunidad de
Madrid, la oferta de practicas en centros espafioles en el extranjero ha ido aumentando en los
ultimos afos. En el curso 2018-2019 hemos recibido oferta de otro centro en Londres con 6
plazas de practicas en distintas especialidades del master.

La debilidad en este punto se relaciona con la falta de cobertura institucional a la realizacién
de practicas en el extranjero. Cabe recordar que el programa de Practicum se ajusta a lo
dispuesto en la LOE y en sucesivas disposiciones ministeriales, que implican la necesidad de
firma de acuerdo entre administraciones publicas y universidad a la hora de realizar practicas
en centros escolares, sin indicarse explicitamente la ubicacién de los mismos. En consecuencia,
se debe trabajar para la firma de convenio y, en segundo término, la implicacidon de programas
de becas en el extranjero con los cuales ayudar econdmicamente a los estudiantes a la
realizacién de practicas en centros no adscritos a la Comunidad de Madrid.

5.5 Andlisis de la calidad de las prdcticas externas.

Uno de los pilares fundamentales de este Master es el periodo de practicas externas en
centros de ensefanza secundaria. Las practicas externas son muy valoradas por los alumnos
principalmente por su caracter formativo y por la implicacion del profesorado, especialmente
de los tutores colaboradores externos de las distintas instituciones participantes. Este dato
implica que la cualificada plantilla de la Universidad se refuerza con la colaboracién de
profesionales externos. Es importante recordar que estas practicas tienen un gran peso en el
desarrollo del Master ya que suponen 12 créditos de los 60 totales. El nUmero de horas de
permanencia en el centro de practicas es el mayor de los Masteres de Formacion del
Profesorado de la Comunidad de Madrid (240 horas). Las practicas externas se han
configurado segun la normativa vigente y se desarrollan al amparo de las convocatorias que
realiza la Comunidad de Madrid para que sus centros se inscriban en la aplicacién informatica
dispuesta para ello por la propia administracién publica.

Segun las Encuestas de Satisfaccién UCM, realizado sobre 138 encuestas (31,22% del
alumnado), se valora con un 8,45 el valor formativo de las practicas, 8,11 y un 8,49 sobre el
campo “Satisfaccion con dichas practicas”.

Estas valoraciones sobre el Practicum obtienen refrendo en los resultados derivados de las
encuestas efectuadas por la Comunidad de Madrid mediante su aplicacién informatica. Para el
curso 2017-2018 la estimacioén alcanzada fue de un 3,22 de valoracién global sobre 4 puntos,
con una muestra de 363 cuestionarios andnimos cumplimentados por los estudiantes (77,07%
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sobre el total de matricula). El resultado de esta misma encuesta para el curso 2018-2019
depara resultados similares, con un 3,4 de valoracion global sobre 4 puntos con un tamafio de
muestra de 215 respuestas (48,42% sobre el total de matricula) (ANEXO IlI: Perfil Alumno)

En suma, nos encontramos ante un modulo absolutamente esencial dentro del Master en
Formacion de Profesorado, que permite el contacto directo con los centros escolares bajo la
correspondiente supervision de la Universidad Complutense, de lo que se deriva una alta
valoracién por parte del alumnado. La ratio tutor-estudiantes es ligeramente superior a 2,
hecho que garantiza una intervencion de muy alta calidad fuera de las aulas de la Universidad
Complutense. Los tutores UCM realizan 2-3 visitas por profesor/alumno/centro, sin que se les
remuneren los gastos por desplazamientos y empleando mas tiempo del estrictamente
correspondientes a los créditos ECTS. Estos centros , en ocasiones, se encuentran repartidos
en zonas alejadas del centro y repartidas por toda la Comunidad de Madrid, como Aranjuez,
Buitrago de Lozoya, Ceniciento o Villanueva de la Cafiada. Esta implicacién del profesorado
UCM se ve igualmente reflejada en las valoraciones que realizan los tutores de centros
escolares sobre los tutores de la Universidad Complutense, que se sitlan entre 3-4 sobre una
puntacién maxima de 4. Igualmente los tutores de la universidad valoran positivamente la
experiencia de practicas en su relacién con los IES de la regién.

Se considera muy apropiado que el tema del TFM se plantee a principios de curso, lo que
permite al estudiante y a su tutor ir organizando el marco en el que se quiere trabajar. De
hecho, la asignacién del tutor/a se produce en el mes de noviembre. A pesar de ello, es
igualmente importante la vinculacidn de este trabajo con el periodo de practicas. Para ello, se
han desarrollado en los ultimos cursos dos seminarios, uno de preparacion para las practicas y
otro de preparacion para la elaboracion y defensa del TFM. En las reuniones celebradas con los
delegados, estos seminarios son valorados positivamente. Ademas el seminario de
preparacion del TFM, en el que antiguos estudiantes comparten su experiencia y
recomendaciones, permite mantener contacto con antiguos egresados, algo muy enriquecedor
si tenemos en cuenta el caracter profesional de este Master. Como mejora en la organizacion
del curso 2016/17 se modificé el calendario de dichos seminarios para realizarlos en un
periodo previo al comienzo de las practicas, haciendo coincidir estos en el horario con los
huecos que dejan las asignaturas con menos créditos ECTS en el plan de estudios.

Es especialmente destacable la labor de coordinacién llevada a cabo en este titulo en el que
intervienen un total de 264 profesores de 11 facultades diferentes de la Universidad
Complutense, y en el que ademas los estudiantes realizan practicas externas en 180 centros.
La labor de coordinaciéon se desarrolla a través de la Comision de Coordinacién, los
coordinadores de especialidad y la Comision de Calidad. Ademas de las reuniones periddicas
de la Comision de Coordinacién, se han institucionalizado las reuniones con los representantes
de los estudiantes para conocer su perspectiva y aportaciones para la mejora del Master.
Adicionalmente, la Coordinadora del Master ha mantenido reuniones periédicas con el
Vicerrectorado de Posgrado y Formacién Continua y el Vicerrectorado de Evaluacién de la
Calidad con el fin de estudiar la evolucion del master durante el curso, sus posibles incidencias
y la mejora de sus actuaciones.

Como se observa, los procedimientos para realizaciéon de practicas y TFM se encuentran
planamente reglamentados y acordes con la normativa vigente. También son publicos y
conocidos por los estudiantes. La alta valoracion de este médulo del Master demuestra la
viabilidad del sistema acorde a la legislacion. En cambio, al ser unas practicas habilitantes para
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el ejercicio profesional y, por extension, dependientes de una normativa de rango superior,
impide dar respuesta a necesidades individuales de cada estudiante.

6. TRATAMIENTO DADO A LAS RECOMENDACIONES DE LOS INFORMES DE VERIFICACION,
SEGUIMIENTO Y RENOVACION DE LA ACREDITACION.

6.1 Se han realizado las acciones necesarias para llevar a cabo las recomendaciones
establecidas en el Informe de Evaluacion de la Solicitud de Verificacion del Titulo, realizado
por la Agencia externa.

Se han realizado

6.2 Se han realizado las acciones necesarias para corregir las Advertencias y las
Recomendaciones establecidas en el ultimo Informe de Sequimiento del Titulo realizado por
la Agencia externa.

Se han realizado

6.3 Se han realizado las acciones necesarias para llevar a cabo las recomendaciones
establecidas en el ultimo Informe de Sequimiento del Titulo, realizado por la Oficina para la
Calidad de la UCM, para la mejora del Titulo.

Se han realizado las acciones necesarias para llevar a cabo las recomendaciones establecidas
en el ultimo Informe de Seguimiento del Titulo, realizado por la Oficina para la Calidad de Ia
UCM, para la mejora del Titulo. Se detalla a continuacidon los diferentes criterios y las
actuaciones precisas segun las recomendaciones establecidas en el informe de seguimiento del
titulo:

Criterio 4: Andlisis de calidad de los programas de calidad.
CUMPLE PARCIALMENTE.

Recomendaciones: Se recomienda realizar una valoracion de los programas de movilidad
mediante encuestas a alumnos. Se recomienda indicar si el titulo tiene programas de
movilidad propios.

Acciones: Se esta disefiando un sistema de encuestas para estudiantes que cursan sus
practicas en centros extranjeros, si bien es una posibilidad excepcional en relaciéon a los
estudiantes que acuden a IES de la Comunidad de Madrid. En la pagina web se indica que el
titulo no tiene programas de movilidad propios.

Criterio 5. Andlisis de los resultados obtenidos relativos a la satisfaccion de los colectivos
implicados en la implantacion del titulo (estudiantes, profesores, personal de administracion y
servicios y atentes externos).

CUMPLE PARCIALMENTE
Recomendaciones: Se recomienda describir el procedimiento para la obtenciéon de los

resultados y analizar los diferentes items de las encuestas. Se recomienda realizar la encuesta
de satisfaccion al Agente Externo.

Acciones: Los procedimientos para la obtencidén de resultados se publican en las encuestas de
satisfaccion UCM.

6.4 Se ha realizado el plan de mejora planteada en la ultima Memoria de Sequimiento a lo
largo del curso a evaluar.

Se han realizado las acciones necesarias para llevar a cabo las recomendaciones establecidas
en el Informe de Seguimiento del Titulo, realizado por la Comisién de Calidad de las
Titulaciones de la UCM, para la mejora del Titulo. Se han consolidado las reuniones periddicas
de la Comision de Coordinacién y el Master participa plenamente en la Comisién de Calidad de

CURSO 2018-19
Pagina 37 de 42



la Facultad de Educacion. Se ha creado Bolsa de Empleo y se organizan Jornadas de Salidas
Profesionales dentro de la programacion de la titulacién. Se revisa diariamente la pagina web,
incorporando novedades relevantes para los estudiantes y personal implicado.

6.5 Se han realizado las acciones necesarias para llevar a cabo las recomendaciones
establecidas en el Informe de la Renovacion de la Acreditacion del titulo, realizado por la
Agencia externa para la mejora del Titulo.

El Master de Formacion de Profesorado se encuentra en estos momentos a la espera del
informe de Acreditacién emitido por la Fundacion Madrid+D. Se tomardn las medidas
oportunas en funcion de las recomendaciones contenidas en dicho titulo.

7. MODIFICACION DEL PLAN DE ESTUDIOS

7.1 Naturaleza, caracteristicas, andlisis, justificacion y comunicacion del Procedimiento de
modificacion ordinario.

NO PROCEDE

7.2 Naturaleza, caracteristicas, andlisis, justificacion y comunicacion del Procedimiento de
modificacion abreviado.

NO PROCEDE

8. RELACION Y ANALISIS DE LAS FORTALEZAS DEL TiTULO.

P Acciones para el
Analisis de la P

FORTALEZAS mantenimiento de las
fortaleza*
fortalezas
Estructuray | Reglamentacidon exhaustiva | Ver apartado | Reuniones periddicas de
funcionamiento | y publica del SGIC en la |1 seguimiento.
del SGIC | web de la Facultad de

Educacion y del Master de
Formaciéon de Profesorado

Existencia de una Comisién | Ver apartados | Reuniones periddicas de

Organizacién y

funcionamiento
de los
mecanismos de
coordinacién

de Coordinacién con alta
representatividad de cada
facultad implicada en el
Midster.

ly2

coordinacion.

Conexién interna con las
Comisiones de Calidad y de
Posgrado.

Personal | Profesorado con el titulo de | Ver apartado | Mejorar la coordinacidn con
académico | Doctor y a tiempo parcial | 3 los Departamentos
junto a profesores encargados de la asignacién
asociados que aportan de docencia para mantener
experiencia de Educacion dichos perfiles.
Secundaria.
Sistema de | Multiples canales de | Ver apartado | Mantener dichos canales.
quejasy | comunicacion entre | 4

sugerencias

alumnado y profesorado

Indicadores de
resultados

Alto nivel de demanda

Resultados docentes

Ver apartado
5

Poner en valor las mejores
evaluaciones docentes.
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suficientes

Satisfaccion de Existencia de indicadores Ver apartado Mantener y difundir entre
los diferentes \/3ioraciones suficientes en 5 los implicados la
colectivos  t5dos los apartados y alta importancia de participar en
para el médulo de practicas encuestas de satisfaccion y
otros indicadores.
Insercion Alta insercién laboral del Ver apartado No se contempla ninguna
laboral alumnado 5 accion especifica.
Programas de | Precedentes de movilidad a | Ver apartado | Posibilidad de firma de
movilidad | centros espafioles en el | 5 convenio con el Ministerio
extranjero de Educacion.
Practicas | Practicas definidas por un | Ver apartado | No se contempla ninguna
externas | marco normativo superior. 5 accion especifica ya que es
Importante  ndmero  de un modulo definido por el
horas en centros de BOE y BOCAM.
practicas.
Alta satisfaccién por parte
de estudiantes, profesores
y tutores en centros de
practicas.
Informes de | -Informes favorables Ver apartado | Seguir las recomendaciones
verificacion, | _Recomendaciones que | 6 de los diferentes
Seguimientoy | permiten mejorar la calidad organismos.

Renovacion de
la Acreditacion

de la titulacion

9. RELACION DE LOS PUNTOS DEBILES DEL TITULO Y PROPUESTA DE MEJORA

9.1 Relacion de los puntos débiles o problemas encontrados en el proceso de implantacion

del titulo, elementos del sistema de informacion del SGIC que ha permitido su identificaciéon y

andlisis de las causas.

La existencia de diferentes niveles de control y seguimiento implica un alto niumero de
reuniones vy actividades de caracter administrativo, con
oportunidad para considerar y acometer medidas mas importantes de mejora. Asimismo, no
siempre resulta sencillo llevar a efecto las medidas propuestas (organizacion de tribunales,
homogeneizacién de memorias, etc.) a un Master de caracter interfacultativo y, ademas,
sujeto a legislacion de caracter superior. En cualquier caso, se esta realizando un importante
esfuerzo de adaptacién por parte de todas las comisiones que conforman el SGIC para
adaptarse a esta realidad.

los consiguientes costes de

9.2 Propuesta del nuevo Plan de acciones y medidas de mejora a desarrollar

Indicado
PLAN DE Puntos Acciones rde
. Causas )
MEJORA débiles de mejora | resultad
os

Fecha | Realizado/
Responsa de En proceso/
ble de su . P
. .. realiza No
ejecucién .,
cion realizado
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Organizacién | Dificultad | Pertenencia Emision de | Informe | Coordina | Junio En proceso
y | es de | a numerosas | informe de final | dor del | 2021
funcionamie | seguimien | facultades de | anual de curso | Master
nto de los | to por | la
mecanismos | parte de | Universidad
de | la Complutense
coordinacion | Comision
de
Coordinac
ion
Indicadores | Satisfacci | Escasa Aumentar Préxima | - Curso Realizado
de | 6n identificacion | la  calidad | s Coordinac | 2019-
resultados | suficiente | con el tituloy | del Encuest | idon del | 2020
pero no | dificultades programa as e | Master.
satisfacto | de con indicado | . Curso En proceso
ria en | coordinacién | programas res. de | coordina 2021-
alumnado en.tre f:le 5 fs?nsfacc dores de | 9022
(salvo asignaturas y | innovacion | idn Especialid
apartado | facultades y practicas ad
del . extracurric _OPE
Practicum ulares.
) Seguir las
recomenda
ciones del
proximo
informe de
acreditacio
n.
Satisfaccion | Progresiv | Importante Restableci Evolucié | Vicerrect | Curso No
delos | as descenso en | miento de | n de | orado de | 2021- realizado
diferentes | dificultad | la asignacién | los tutores | Ordenaci | 2022
colectivos | es para | de créditos | computos de on
encontrar | para iniciales Practicu | Académic
tutores profesore/as m y | a
de la |y TFM.
Universid | Departament
ad para|os a esta
Practicum | actividad
JTEM docente
Programas | Imposibili | Ausencia de | Posibilidad | Informe | Ministeri | Sin En proceso
de movilidad | dad de | convenio con | de firma de | de final | o de | fecha
realizar el Ministerio | convenio de curso | Educacid
practicas | de n y
en el | Educacion. Coordinac
extranjer ion del
o sin Mdster
convenio
Practicas | Depende | Escaso Acciones de | Informe | Coordina | Cursos | En proceso
externas | ncia margen  de | fidelizacién | de final | dor  del | 2020-
respecto maniobra hacia los | de curso | Master 2021 vy
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a la oferta | para la | centros 2021-
de plazas | Universidad 2022
de ya que
practicas | depende de
en la
Centros Comunidad
de de Madrid
Secundari
a
Oferta
voluntaria
por parte
de los
centros
Informes de | Diferente | Complejidad | Creacion de | Diferent | Coordina | Curso Realizado
verificacidn, | s ritmos y | en la | comisiones | es dores de | 2016-
seguimiento | naturalez | estructura intra- informe | especialid | 2017
y renovacion | a del | del Mdaster Mdster s de | ad
de la | Master seguimi
acreditacion ento,
memori
as y
renovaci
on.
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Memoria anual de seguimiento del MASTER UNIVERSITARIO EN FORMACION DEL PROFESORADO DE ESO Y
BACHILLERATO, FP Y ENSENANZA DE IDIOMAS
FACULTAD DE EDUCACION - CENTRO DE FORMACION DEL PROFESORADO

MEMORIA APROBADA POR COMISION DE CALIDAD EL DIiA 12 DE NOVIEMBRE DE 2019
Y POR COMISION PERMANENTE DE LA JUNTA DE FACULTAD EL 15 DE NOVIEMBRE DE
2019
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MADRID

FACULTAD DE EDUCACION

- Centro da Farmacian dal Prolesorado -

La Comisién Permanente de la Junta de esta Facultad, en su sesién celebrada el

dia 15 de noviembre de 2019, ha adoptado el siguiente acuerdo:

1- Aprobacidén de las memorias de sequimiento de Grado y Master.

La Comisién Permanente de la Junta de Facultad. aprueba, por unanimidad,

las memorias de seguimiento de Grado y Master.

Lo que en cumplimiento del citado acuerdo le traslado para su conocimiento y, en

sSu caso, ejecucion.

LA SECRETARIA,

FACULTAD DE EDUCACION
Ceniro de Formaciba del Profesorado
DECANATO



